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Troppe perplessitasul ¢

lick day

«Servono figure specializzate»

lproblemalegato al personale assilla gli operatori del turism

oinvista dell'estate

Gli albergatori: «Non pud essere il decreto flussi a risolvere i nostri problemis»

FrancescoDal Mas /BELLUNO

1l click day dell’altro ieri per il
decretoflussi 2022 haregistra-
to la presentazione di 240mi-
ladomande a fronte di un limi-
te massimi di 82.705 tra in-
gressi dall’estero e conversio-
nidi permessidisoggiorno au-
torizzati. Non si conosce anco-
racon certezzail numero diri-
chieste dal Bellunese. La me-
diaédiuncentinaiol’anno. La
quota pit alta é stata di 160.
Probabilmente ci avvicinere-
moaquestodato.

«Non abbiamo pit tanta ri-
chiesta di badanti che, anzi,
stanno rientrando. Piuttosto
aumentala domandada parte
delle industrie, che, si sa, non
trovano personale», informa
Claudio Zaccarin del Caaf
Cgil. «La domanda pitu consi-
stente € delle attivita turisti-
che», informa Francesco De
Toffol di Confcommercio, «a
fronte anche della difficolta di
trattenere gli stagionali».

Ben 3 milaipostidilavoroa
cui questi ultimi danno coper-
tura. 600 durante l'inverno.
Pitt del doppio solo per l'esta-
te. Ma si troveranno. «A fine
mese sospendoI'attivita», con-
fermaMaurizio De Cassan, al-
bergatore in Val Pettorina,

«anche perché alcuni collabo-
ratori stagionali a Pasqua ini-
zierannola stagione al mare».

Patrizia Manca, segretaria
dellaFisascat Cgil, non hadub-
bi: «Il Bellunese avra sempre
pit necessita di collaboratori
extracomunitari, non solo sta-
gionali. Ogginon arrivano co-
si numerosi perché», spiega,
«le nostre aziende hanno l'ur-
genza di assumere personale
professionalizzato». Quindi?
«Bisognerebbe procedere con
la prima formazione nel paese
d’origine e poi con quella spe-
cifica nelle nostre valli. Maga-
riutilizzando gli enti bilaterali
siadel Commercioche dell’Ar-
tigianato e di altre categorie».

Lucia Farenzena, presiden-
te del Consorzio Turistico Mar-
molada Val Pettorina, preve-
de un’estate in grande spolve-
ro per le Dolomiti, «ma si pre-
sentera piu dura di sempre
peril personale. Enon si tratta
diuna questione salariale, ma
diricerca diunanuovaqualita
di vita: attivita turistica diffi-
cilmente ti permette il fine set-
timanalibero».

Che cosa accade, dunque, a
Cortina? «Anche gli alberghi
diCortinasoffronoperlaman-
canza di personale e non ne
faccio mistero», ammette il

presidente dell’Associazione
Albergatori, Stefano Pirro.
«Allostato attuale, perd, quan-
tificareilnumerodirisorse oc-
correnti & pressoché impossi-
bile dal momento che manca-
no figure professionali in tutti
i reparti, dalla sala, all’acco-
glienza alla cucina che forse &
il ramo maggiormente pena-
lizzato se non altro perché siri-
volge a un mercato pitt ampio
ecomplesso». Il click day? «So-
no ancorain attesa diricevere
i primi riscontri, ma non mi
aspetto grandi risultati. Non
sara certo il decreto flussi a ri-
solvere il problema della ca-
renzadimanodopera.

Senza nulla togliere al pre-
zioso contributo dei lavorato-
ri provenienti dall’estero, «cid
chemanca», secondo Pirro, «&
il personale altamente qualifi-
cato. Le risorse non specializ-
zate possono andare a coprire
queiruoli ovenon sonorichie-
ste particolari competenze,
ma cosi resta fuori un’ampia
fetta di mansioni per le quali
la criticita resta, e il fabbiso-
gno di capitale umano ad oggi
si conferma uno tra gli scogli
principali contro cui chi svol-
ge la nostra professione & co-
strettoascontrarsi quotidiana-
mente. Formare le risorse di-

rettamente ne1 paest di origl-
ne? Sulla carta & una buona
idea, ma va sviluppata con co-
gnizione di causa fissando de-
gli standard internazionali
che possano essere recepiti da
tuttii paesi aderenti e che sia-
nosoprattutto certificati».
Con un criterio comune e di
qualita la formazione allarga-
ta potrebbe avere un senso. In
attesa che questo avvenga, c'é
lanecessitadiconcentrarsian-
che e soprattutto sulla forma-
zione dei ragazzi, rendendo i
percorsidistudio pit appetibi-
li e al passo con I'evoluzione
dellasocieta con degli sbocchi
lavorativi concreti. «I giovani
fuggono dall'Ttalia perché evi-

dentemente non trovano nel
nostrosistemaunarispostaal-
leloro ambizioni, né tantome-
noil giusto stimolo che li indi-
rizzi verso determinate scelte
professionali, peraltro spesso
ritenute a torto meno presti-
giose o0 appaganti. La forma-
zione, soprattutto nella no-
stra categoria, deve essere
continua, concreta, reale e sul
campo. Serve dare un segnale
forte e bisogna crederein quel-
lo chesifa ein come viene fat-
to. Oltre alla componente eco-
nomica, & questoil paradigma
dascardinare».—
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Alberghieristoranti cercanofigure specializzate

«Dall'estero lavoratori
senzaesperienza
Bisognerebbe formarli
acasaloro»






