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VALIDITA E SFERA DI APPLICAZIONE DEL
CONTRATTO

Il presente Contratto Collettivo Mazionale di Lavoro discipling in maniera unitaria, per tto il territonio
nazionale, i rapporti di lavoro a tempo indeterminato e, per quanto compatibile con le disposizioni di legge, i
rapporti di lavoro a tempo determinato ¢ di somministrazione o tempo determinato, wa mtte le aziende del
Terziario di mercato, Distribuzione ¢ Servizi che svolgano la propria attivitd con qualsiasi modalita, ivi
comprese la vendita per corrispondenza ed il commercio elettronico, appartenenti ai setlon merceologic ¢
categoric qui di seguito specificati ed il relativo personale dipendente.

Al fine di valorizzare le caratieristiche propric di clascun settore di attivitd ed acerescere lu reonoscibilitd di
aziende ¢ lavoratori nell'ambito del presente CCNL, le Parti individuano nella sfera di applicazione due
differenti macro settori merceologicl, Commercio ¢ Servizl, all"interno dei quali si collocano tutte le aziende
del Terziano della Distribuzione € dei Servizi

All'interno del settore “Commercio™ vengono definite le scguenti aree di attivitd;

- dettaglicy ingrosso tradizionale

- distnbuzione moderna ¢ organizzata

- impaortazione, commercializzazione ¢ assistenza veicoli
- ausiliar del commercio & comimercio con Pesters,

Nell*ambito del settore “Servizi” vengone individuate le seguenti aree di attivitd;
-1ICT

- servizi alle impresedalle organizzazioni, servizi di rete, serviz alle persone

- uusiliari dei servizi,
a)  Alimentazione f
|
1. commercio &ll"ingrosso di genen alimentard; :
2. supermercali, supermercati integrati, ipermercati, soft e hard discount, dark store; "Eﬁ

1, commercio al minuto di generi alimentari (alimentari misti), eccettuate le rivendite di pane e
pasta alimentari annesse ai formi;

4. salumerie, salsamentenie e pizzicherie;
5 importatori e torrefattori di caffe;

6.  commercio all’ingrosso di droghe e coloniali; commercio al minuto di droghe e eoloniali
{droghe e tomrefaziond);

7. commercio all'ingrosso @ al minuto di cereali, legumi e foraggi;

&  commercio all'ingrosso di bestiame e carni macellate, macclleric, norcinerie, tripperie, spacci di f?'\.
ca i, fresca @ congelata; _,:’ L %

[4_1- all’ingrosso di pollame, vove, selvagging e aflini;



b)

10.

rivendite di pollame e selvagging;

1.  commercio all ingrosso e al manuto di prodoti defla pesca;

12. commercio all’ingrosso di formeggl, burro, latte, latticini ¢ derivati in geners; commercio al
dettaglio di latte (latterie non munite di licenza P.8.) e derivati;

13. commercio all'ingrosso ed in commissione di prodofti orfofrutticoli effettuati nei mercati;
commercio al minuto di prodott ertofrutticoli;

14, commercio all'ingrosso ¢ al minuto di prodotti viniceli e affini (vini, mosti, spumanti, liquori,
hirra, sceto di vino); per quanto riguarda le axiende che esercitano il commercio all’ingrosso di
vini, 81 precisa che si infendono comprese:

al le pziende che pequisiano uve e mosti, per la produzione di vini, anche tipici e ta loro vendita;

b) le aziende che, oltre ad acquistare uve e mosti per la produzione di vini anche tipici e la
successiva loro vendita, effettuano operaziont di scquisto ¢ vendita di vini;

c) Iz aziende che esercitano attivita di imbottigliamento ed infinscamento;

15, commercio all'ingrosso ¢ al minato di acque minerali ¢ gassate ¢ di ghiaccio;

16, commercio all'ingrosso @ al minuto di prodotti oleard (olii di oliva e di semi);

17,  aziende commerciali di stagionatura e conservazione dei prodotti lattiero-caseari;

Fiori, plante e affini

1. commercio all’ingrosso e al minuto di fiori e piante ornamentals;

2. commercio di piante aromatiche e officinali e di prodotti erboristici in genere;

3. produttori, grossist, esportatorn e rappresentanti di piante medicinali ¢ aromatiche.

Merci d'uso e prodotti industriali

1.
2,

grandi magazzini; magazzini a prezzo unico;

tessuti di ogni genere, mercerie, maglierie, filati, merletti e tring; confezioni in biancheria ¢ in
tessuli di ogni penere; conumercianti sarti e sane; mode e novitd; fomiture per sari ¢ sane;
camicerie ed affini; busterie, cappellerie, modisterie; articoli sportivi; commercianti in lane ¢
materassi; cabrature, mccessori per calzature; pelliccerie; valiperie ed arbcoli da viaggio;
ombrelleric, pelletterie; guanti, calze; profumeric, bigiotteria ed affing; trecce di paglia ¢ cappelh
di paglia non finiti; abiti usati; tappeti; saccherie, anche se esercitano la riparazione o il nole
dei sacchi; corderie ed affini;

lone sudice e lovate, seme bachi, boeeoli, cascami di seta, fbre tessili varie (canapa, ling, jula,
ece. ), stracel & residuati tessili, eccettuati | classificatori all*uso pratese;

pelli crude ¢ bovine nazionall, consorzi per la raccolts e salatura delle pells; pell crude, ovine e

caprine nazionali; pelli crude esotiche non da pellicoeria e da pelliccena; pelli conciate (suole,

toamaie, ecc.), pelli grezze da pelliceeria, pelli per pelletteria e varie, pelli per valigerie in genere,

cuoio per sellerie; ; ..
{
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15.

16,
I7.
18
19.
200,

21,

‘e Taw & ek

articoli casalinghi, specchi ¢ cristalli, cornicl, chincaglierie, ceramiche e maioliche, porcellane,
stoviglie, temaglie, vetrerie e cristalleric;

lastre e recipienti di vetro, vetro scientifico, materie prime per 'indusiria del vetro e della
Ceramica;

articoli di elettricitd, gas, idraulica e riscaldamento ecceftuate le aziende installatrici di impianti;
giocattoli, negozi d’arte antica e modemna, arredamenti e oggedti sacri; prodotti artistici e
dell’ artigianato; case di vendita all"asta; articol per regalo, articoli per fumatori;

oreficeric ¢ gioicllene, argenterie, metalli preziosi, pietre preziose, perle; articoli di orologenia;

libeai (comprese le libreric delle case editrici e i rivenditori di libr usati); rivenditori di edizioni
musicali; cartolai (dettaglianti di articoli di cartoleria, cancelleria e da disegno); grossisti di
cartolera e cancelletia) commercianti di carta da macero; distributori di libei giomali e riviste,
biblinteche circolant;

francobolli per collezione;

maobili, mobili e macchine per ufficio;

macchine per cucire;

ferro & acciai, metalli non ferrosi, rottami, ferramenta & coltellinerie; macchine in genere; armi ¢
munizioni; articoli di ferro e metalli; apparecchi TV, radiofonici, eleltrodomestic; impianti di
sicurezza; strumenti musicali; ottica e fotografia; materiale chirurgico ¢ sanitario; apparecchi
scientifici; pesi @ misure; picire coti, per molino, pietra pomice e pietre litografiche; anticoli
tecnici {cinghie di trasmissione, fibra vulcanizzata, carboni elettrici, ecc.);

autoveicoli (commissioneri € concessionari di vendifa, importaiori, anche se esercitano il
pasteggio o il noleggio con o senza officine di assistenza ¢ per riparazioni); cicli o motogicli
(anche se esercitano il posteggio o il noleggio con o senza officine o laboratori di assistenza ¢
per tiparazioni); parti di ricambio ed accessori per automotocicli, pneumatics; olii lubrificanti,
prodotti petrolifed in genere (compreso il petrolio agricolo);

geston di impianti di distribuzione di carburante;

aziende distributrici di carburanie mefane coOmpresso per auloiraziones;

catboni fossili, carboni vegetal; combustibili solidi, liquidi e liquefatti;

imprese di riscaldamento;

laterizi, cemento, calee ¢ gesso, manufatti di cemento, materiali refrattar, tubi gres e affind,
marmi grezzi e pietre da taglio in genere, ghiaia, sabbia, pozzolana, pictre da murarc in genere,
pietrisco stradale, catrame, bitumi, asfalti; materiale da pavimentazione, da rivestimento,

isolante e impermeabilizzante (marmette, mattenelle, maioliche, piastrelle di cemento e di gres);
altri materiali da costuzione;

tappezzerie in stoffa e in carta, stuechi;

prodetti chimicl, prodotti chimici per industria, colon e vernici;

aziende distributrici di specialith medicinali e prodotti chimico-farmaceatici; commercio di
prodotti di para acia nell’ambito della distribuzione organizzata;

lepnami e affini, sughero, giunchi, sagpgine eco.;
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i)

15,
26,

)

rivendite di generi i monopolio, magazzini di genen di monopolio;

prodotti per |'agricoltura (fertilizzanti, anticrittogamici, msctticidi; materiale enologico; sementi
da cereali, da prato, da orto e da giardine; mangimi e panelli; macchine e attrezzi agricoli; piante
ivon oinanventali, altd prodotli di uso agrcolo);

commercio all ‘ingrosso delle merei e dei prodott di cud al presente punto ).

Ausiliari del commercio e commerclo con estero

o

A
9.

agenti ¢ rappresentanti di commercio;

mediatori pubblici e privati;

COIMUTIS SO,

stabilimenti per la condizionature dei prodott tessili (ecoettuati quelli costituiti da industriali
ncll’intemo e al servizio delle proprie aziende);

fornitori di enti pabblici e privati (imprese di casermaggio, fornitori carcerari, forniton di bordo,
ect.);

compagnie di importarions ed esportazione e case per i commercio  internazionsle
{importazioni ed esportazioni di merci promiscue);

agenti di commercio preposti da case commerciali e/o da societd operanti nel settore distributive
di prodotti petroliferi ed accessori;

imprese portuali di controllo;

aiende importinc di prodotil orofrotticol.

Servie alle Imprese/alle Ovganizeazioni, Servizl di rete, Servizi alle persone

1.
2
3

imprese di leazing;
recupero crediti, factoring;

servizi di informatica, telematica, robotica, eidomatica, implementazione e manutenzione di
hardware ¢ produzione di software informatici nonché nelegpio ¢ vendita di audiovisivi e di
prodotti software ¢ hardware;

aolepein—e—vendita—di—sudiovisid;, sorvizi generali amministrativi_ presso le universita
telematiche private;

servizi di revisione confabile, awditing e centrl assistenza fiscale;

servizl di gestione e amministrazions del personale;

servizl di rcerca, formazione ¢ selezione del personale;

ricerche di mercato, economiche, sondaggt di opinione, marketing;
telemarketing, televendite, call center

consulenza di direzione ¢ organizzazions aziendale, ivi compresa la progettazions ¢ consulenza
professionale efo organizzativa;

apensie di relazioni pubbliche;

apenzie di informaziond commerciali:
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13,
i4.
15.
16.
17.
18,
19,
20.
21.

3.

25,
26,

27,
28.
29.
KILS
31,
32,
13,
34,
35

in.
i
38,
19,
40,
41,
42,
43,

servizi di design, grafica, progettazione, ¢ allestimenti di interni e vetring;
servizi di ricerca, collaudi, analisi, certificazione tecnica & controllo qualits;
societd per lo sfruttamento commerciale di brevetti, imvenzioni e scoperte;
agenzie pobblicitanie;

concessionarie di pubblicitd;

aziende di pubblicit;

agenzie di distribuzione e consepna di materiale pubblicitario;
promezione vendite;

agenzie fotoprafiche,;

uffict residences;

socictd di organizzazione ¢ gestions congressi, esposiziond, moestre ¢ fiere;
intermediazione merceologicn;

recupero ¢ risanamento ambiente;

altri servizi alle imprese e alle organizzzioni, quali fornitura di serviz generali, logistici &
tecnologici;

aziende del settore della sosia e dei parcheggs;

autorimesse ¢ autoriparatori non artigianali;

societd di carte di credito;

uffici cambi extrabancari;

servizl Aduciar] e fnanziari;

baying oftice;

agenzie di brokeraggio;

attivith di paranzia collettiva fidi;

aziende ed agenzie di consulenza, mtcrmediazione ¢ promozione immobiliare, amministrazione
& gestione beni immaobili;

apenzie di operazioni doganali; @]
servizi di richiesta certificati, disbrigo pratiche di dattilografia, imputazione datl e fotpcopiatura; |

i
. 4
#

servizi di teaduzioni e interpretariate;
agenzie di recapiti, corrispondenza, siampa e plichi;
vendita di multiproprieti;

agenzie pratiche auto; I P g li';,::;; |

autoscwole; f \ fC/
]

agenzie di servizi matrimoniali; /‘ :

agenzic investigative,
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43,  agenzie di scommesse;
46,  zervizi di ricerca e consulenza meleorologica;

47.  apenzic formative, agenzie di sviluppo delle risorse umane ¢ dei scrvizi formativi promossi dalle
Organizrazioni firmatarie il prezente CCNL;

48.  agenzie di somministrazione di lavoro a-tempo-determinaio-ad-indetmsainaie;
49, agenzie di intermediazione;

500 agenzie di tesren & seledone del personals;

51.  agenzie di supporto alla ricollocazione professionale;

532, controllo di qualita ¢ cenificazione dei prodot;

53 attivitd di animazione di feste, intrattenimento di bambind;

54, mrlende servizi marketing operativo;

35, altri servisi alle persone.

Le Parti si danno atto che 1] presente contratto, che per ttto il periodo dells sua validith deve essere
considerato un complesso normativo unitario e inscindibile, nel realizzare maggiori benefici per i lavoratori &
globalmente migliorativo €, pertanto, sostituisce ed assorbe ad opni effetto le nomme di tuttl 1 precedenti
conteatti collettivi e accordi speciali riferentesi alle medesime categorie, sopra elencate. Sono fatte salve le
condizioni di miglior favore previste dalla legge ¢ dalla contrattazione integrativa di cw all’art, 12, del
presents confratio,

Al sistema contrattuale cosl disciplinato corrisponde Pimpegno delle Parti di rispettare la sfera i
applicazione e [ar rizpeilare, per il periodo di loro validitd, il coniratio generale ¢ le norme aziendali stipulate
in base ai criteri da esso previsti anche in considerazione di quanto disposto in merito dalla legislazione
vigente,

Per quanto non previsto dal presente contratto valgono le disposizioni di legge vigenti in materia,

OO D] GO0

Art. 4 = Procedure per il rinnovi

Il contratto nazionale avea durata quadriennale,

La piattaforma per il rinnovo del CCNL sard presentata in tempo ufile per consentire Papertura delle
trattative sei mesi prima della scadenza avendo comunicato la disdetta secondo quanto previsto dall”art, 259,

Mel suddetio periodo antecedente la scadenza e nel mese successivo e, comungue, per un periodo
complessivamente pari a sctte mesi dalla data di presentazione della piattatorma, le Parti non assumeranno
iniziative unilaterali né procederanng ad azioni diretie.

Cualora una delle Parti violi il periodo di “tregua sindacale”™ di cui al precedente comuma, Maltra parte avrd il
diritto di chiedere la revoca o la sospensione dell’azione messa in atto in tale periodo.




11 ritardo nella presentazione della piattaforma, nelle modalitd indicate al prime secondn comma del presente
articelo, comporterd come conseguenza lo slittamento, in misura pari al ritardo stesso, dei termint a parting

dai quali decorrera il periodo di “tregua sindacale®,

In assenza di accordo, dopo un periodo di sei mesi dalla data di s | CCN re dofo u i
di sgi mesi dalla data di presentazione della piattaforma di rinnovo, se successiva alla seadenza del CCNL,

sard corrisposto ai lavoratori dipendenti un elemento provvisorio della retribuzione (c.d. indennith di vacanza

confratinale attordici mensilita.

L'importe_dell'elemento di cui al comma precedente sard pan al 30 per cento dell'IPCA al netio degli
tici i i, dato previsionale ‘anno corrente, applicato ai minimi retribulivi contratiuali vigenti,
inclusa la ex indennith di coptingenza,

..'!Ll protravsi della sitpazione di cui :u due commi precedenti, fatte salve specifiche intese tra le Parti, verranno
iuti di anno in anno o importi a titolo di indennitd di vacanza contrattuale nelle medesime

modalith, anche alla luce dell*eventuale scostamentn avvenuto tra dato prey yisiomale ¢ realizzato nell’ultimo
anno comunicato da Istat.

I.'importo di cui al comma precedente potrd essere assorbito, fino 4 concorrenza, esclusivamente da somme

concesse in o anficipazione su futyri awmenti contratiuali, successivamente alls data del 31 merzo
2027,

DICHIARAZIONE A VERBALE

Mell'sceorde di rinnovo del CCNL. successivo al presente del 22 marzo 2024, lo Parti definiranno tem -
modalith di cessazione dell'indennitd di za contrattuale eve e ala.

Art. 16 — Commissione Permanente per le Parl Opportunith

Le Parti convengonoe sulla opportunita di realizzare, in attuszione delle disposizioni legislative curopee e
nazionali in tema di paritd weme—denns di genere, interventi che favoriscano paritd di opportunitd wesmoe—
dessa nel lavoro anche attraverso attivitd di studio e di ricerca finalizzate alla promozione ¢ attivazione di
azioni positive ai van livelli contrattuali e di confronto {nazionale, termitoriale, aziendale) a favore delle ;gr
b

lavoratrici.
Alla Commissione Pesmanente per le Pari Opportuniti di cul all"art, 14, sono assegnati | seguenti compiti: g

1) studiare I'evoluzione qualitativa e quantitativa dell"oceupazione femminile nel settore, utilizzando dati
disaggregati per sesso, livello di inquadramento professionale e tipologia dei rapporti di lavoro, ivi
compresi quelli elaborati dall’Osservatorio sul mercato del lavere;

2}  seguire Pevoluzione della legislazione italiana, europea ¢ internazionale in materia di parl opportuniti
nel lavara; p
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X,

3} promuoverg interventi idoned per facilitare 1l reinserimento nel mercato del lavoro di donme o vomini
che desiderine dprendere attivigh dopo un’intermizione dell"attivitd lavorativa;

4}  individuare miziative di aggiomamento ¢ formazione profiessionale, anche al fine di salvaguardare la
professionalith di coloro che riprendone 1amivith lavorativa a seguito dei casi di astensione, aspettativa
e congedo, cosi come previsti dalla Legge n. 53 dell'8 marzo 2000;

33 predisporre progetti di Azioni Positive finalizzati a favorire "ocoupazione femminile e la erescita
professionale, utilizzando anche le opportunitd offerte dal D.Lgs. n. 198/2006 ¢ dai Fondi comunitari
preposti;

&)  favorme interventi efficaci per prevenirve atli comportamentali di mobbing nel sistema delle relazioni di
lavoro;

71 analizzare i dati quantitativi ¢ qualitativi che perverranno dagli organismi paritetici relativi alle
procedure & be soluoni individuate in relazione & molestie sessuali;

8)  maccogliere ed analizzare le iniziative ed i risultati consepuiti in materia di azioni positive favorendo le
iniziative legate agli sccordi di cui all'art. 9 della Legge n. 53 dell'§ marzo 2000 ¢ ss.mm.il. e
diffondendo le buone pratiche;

a3 individuare iniziative volte al supsramento di ogni forma di diseriminazione nel luogo di lavoro, con
particolare figuardo a quella salanale ¢ di accesso alla formazione professionale;

10} dare piena attuazione alla normativa vigente in materia di pari opportunitd, rendendogi parte attiva per

la_diffusione ¢ la promogione di inizialive volle a ridurre 1'eventuale divario di genere guali ad
esempio la certificazione di paritd.

Leventuale adesione delle aziende agli schemi di progetio di formazione professionale concordemente
definiti ¢ recepiti dalle Organizzirioni stipulanti 1l Contratto Nazionale, di cui le Parti promuoveranno la
condscenzl, costiluisce titolo per "applicazione di benefici previsti dalle disposizioni di legge vigenti in
materia.

La Commissione si potrd avvalere, per lo svolgimento dei proprl compiti, dei dati fomiti dall’Osservatorio
Mazionale.

La Commissione si riunisee di nerma trimestralmente o su richiesta di una delle Parti, presieduta a umeo da
un componente dei due pruppi, delibera all'unanimiti per Vattuazione dei compiti sopramdicati,
Annualmente presenterd un rapporte, completo di materiali raccolti ed elaborati: in questa sede riferird sulla
propria attivitd alle Organizzazioni stipulanti presentando tanto le proposie sulle quali sia stata ragginnta
'unanimita di pareri della Commissione, quanto le valutazioni che costitiscono le posizioni di una delle

commponenti,

Le Parti convengono, altresi, sull® ita di :orsi di protezione delle vittime di violenza di

penere anche attraverso misure previste dalla contrattazione di secondo livello (es. istituzione della figura del

Garante di Pariti}).

Con " I:-‘IEEBEID'TH: violenza di genere si intendono tutle le forme di violenza (verbale, psicologica, fisica ecc.)
e discriminate in base al sesso e all'orientamento »




Per Peliminazione_della_violenza di penere nei luoghi di lavoro, le Parti intendono affidare alla
Commissione permanente di cui al presente artieolo 1l sostepno di percorsi che garantiscano buone pratiche
glp iniziative concrete capadi di:

1. diffi e informaziond e aumentare la visibilitd di tutte le forme di violenza contro le donne anche
altraverso la partecipazions cOnCrela 4 Campa, Etivitd;

2. sensibilizzare ed educare su tutte le forme esistenti di violenza ¢ molestia, compresa la violenza di
genere, la violenza domestica e la violenea di terzi;

3. formare e informare lavoratori e lavorairici sui diversi strumenti e meccanisii disponibili per
prevenire 1a violenza e le melestie nel mondo del lavoro;

4. affrontare il tema della violenza e delle molestie all'i ¢ allesterno del mondo del fave
attraverso la formazione, ['istrazione, la sensibilizzazione e la contrattazione collettiva, in particolare
in relazione alla prevenzione e all'eliminazione di tutte le forme di violenza di genere;

5. impegnarsi a combattere tutte le forme di regressione sociale che hanno un forte impatto sulle donne
& mettono in discussione la loro scquisita o fotuea indipendenza economic;

. denuncisre ogni forma di violenza inflitts alle donne in nome di pratiche fradizionali e culturali,

Art. 16 bis - Congedi per le donne vittime di violenza di genere

1, La lavoratrice _inserita pej i di proterione rekativi alla vioken
dell’art, 24 D.Lgs. BO2015 & successive modificazioni ed inteprazioni, debitamente certificati dai serviz

sociali del 5?_:;@5; di residenen o dai ::enl.n ﬂl}‘ll‘-ﬂglguzﬁ_l;l_@“ﬂ case rifugio, ha il divitto di astenersi dal
i massimeo di 90 giorni ivi, cosi

come previsto dalla citata norma di legee.

2. A1 fini dell'ssercizio del diritto di o al rﬂa&nt& articolo, In Iammm:u, salvo_easi di opgettiva
i con un termine di lnf rigre o sete

linsermento nei

3. 1l periodo di congedo di cui gl comma 1 & computato ai fi

nonché ai fini della maturazione delle ferie, della tredicesima mensilita

trattgmento di fine rapporio.

4, Durante il periodo di congedo, ln lavoratrice, posto quanto previsto dal comma 3, ha diritto a percepire
un'indennitd_corrispondente all'ultima retribuzione ¢ il _periodo medesimo & coperto da contribuzione

figurativa. L'indennitd viene anticipata dal datore di lavoro ¢ posta a conguaglio con i contribuii dhoviti
all'lnps, secondo le modalith previste per la comesponsione dei trattamenti economici di maternith,

5, Il congedo pud essere usufruilo su basg iomaliers nellarco temporale di tre anm, la lavomatrice

e et e LR AT

pud scegliere tra la fruizione giornaliera ¢ gmllg oraria, fermo restando che la fruizione su base ovaria &
conseniita in misera pan alla meth dell'oravio medio giomaliero del mese immediztamente precedente &

vello nel eorso del qua imizin 1] conpedo.
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pari al 100 % della retribuzions cormento.

7, La lavorattice ha diritto_alla_trasformagione del rapporto di lavoro da tempo pieno a tempo parziale,
verticale o orizeontale, A richiesta della lavoratrice il rapporto di lavero a tempo parziale deve esseme
nuovamente trasformato in rapporto di lavero & tempo pieno.

B La lavoratrice inserity ned percorsi i terpome di cul al comma |1 sentare domanda di

trasferimento presse altra sede lavorativa, anche uhicato in altro cormune, Entro 7 piorni dalla suddetia
comunicazione, "azienda, verificata la_disponibilith di_posizioni lavorative, si impesna a trasferire Ia
lavoratrice.

9. La lavoratrice, al termine del percorso di protesione pud chiedere di essere esonerata dai turni disagiati per
un periodo di un anno,

Art. 23 — Finansiamento Enti Bilaterali Terrvitoviali

Ad inteprazione ¢ modifica dell*art. 1 dell’ Accordo sindacale 20 luglio 1989 e dell’art. 3, dell’ Accordo di
rinngovo 20 gennaie 1997, con decorrenza dal 17 gennaio 20063, il contributo da destinare in favore dell’Ente
Bilaterule Territoriale & stabilito nella misura dello 0,10%, a carico dell’azienda ¢ della 0,05% a canico del
lavoratore su paga base ¢ contingenza, per quattordic mensilith. Tali contribuzioni sonoe comprensive del

contributo a sostegno delle attivith delle Commissioni Paritetiche Bilaterali, come previste dall’art, 22,
comma 5, del presente contratio ¢ come definkto fra le Parii.

Lz Parti ;1 danno atto che, a decorrere dal 1 gennaio 2000, ncl compute degli aumenti del contratto si &
tenuto conto dell’obbligatorieth del contributo dello 0,10% su paga base e contingenza a carico delle aziende.

Conseguentemente, con la medesima decorrenza, I"azienda che ometta il versamento delle suddette quote &
tenuta a corrispondere al lavoratore un elemento distinto della retribuzione non assorbibile di mporto pan

allo 0,1 0%4di paga base e contingenza, per gquattordici mensiliti,

Dal 1° marza 20011, Pedr. di cui al comma precedente & di importo pari allo 0,30% di paga base e
contingenza, corrisposto per 14 mensilitd ¢ rientra nella retribuzione di fatto, di cud all*art. 195.

Art, 39 - Procedure

Al sengi di quanto previsto daghi artt. 410 ¢ seguenti del codice di procedura civile, per tutte le controversie

individuali singole o plurime relative all'applicazione del presente contratto e &i altd contratti ¢ accordi

comuncue riguardanti rapporti di lavoro nelle aziende comprese nella sfera di applicazione del presente

contratto, & previsto i tentativo  di conciliszione 1n sede sindecale secondo le norme ¢ le medalita di cwi sl

( presente articolo da esperirsi nella Commissione Paritetica Territoriale di conciliazione costituita presso
(‘hr I'Ente Bilaterale Territoriale del Terziario,

-\fc}_i)(‘i-n Commissione di conciliazione territoriale ¢ composta:

b,

"‘h} per i datori di lavoro, da un cappresentante dell” Associazione o Unione competente per territorio; :

b per i lavoratord, da un rappresentante dell*Organizzardone sindacale locale firmataria del presente
coniratto della FILCAMS-CGIL, delln FISASCAT-CISL o della LNLTwCS-UIL, cui il lavoratore sia
imcritto o ahbia conferito mandata,
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La parte interessata alla definizione della controversia & tenuta a nichiedere il tentativo di conciliazions
tramite I'Otganizzaziont sindacale alle quale sia iscritta e/o abbia conferito mandato.

L' Associazione imprenditoriale ovvero I'Organizeazione sindacale dei lavoraton che rappresenta fa parte
interessata deve a sua volta demunciere la controversia alle Commissione Paritetica Territonale di
conciliazione per mezzo di lettera raccomandata AR, trasmissione a mexzo fix o consegna 4 mano in
duplice copia o altro mezzo idoneo a certificare la data di neevimento.

Ricevuta la comunicazione la Commissione Paritetica Territoriale provvedera entro 20 giomi alla
convocazione delle parti fissando il giomo e "ora in cui sard esperito il tentativo di conciliazione, 11 tentativo
di conciliazione deve essere espletato entro il termine di 60 giorni.

Il suddetto termine di 60 giomi decorre dalla data di ricevimento o di presentazione della richiesta da parte
dell’ Associazione imprenditoriale o della Organizzazione Sindacale a cui il lavoratore conferizce mandato,

La Cominissione Paritetica Territoriale esperisce il tentativo di conciliazione ai sensi degli ant. 410, 411 ¢
d12 c.p.c

1l processo verbale di conciliazione o di maneato accordo viene depositato a cura della Commissione di
conciliazione presso I'lspettorato Territoriale del Lavoro competente per territoric e a tal fine deve
confensre:

1. il richiamo al contratto o accordo colleftive che discipling il mpporto di lavero al quale fa riferimento
Ia controversia conciliata;

2. la presenza dei rappresentanti sindacali le cui finme risulting essere depositate presso I Direzione
Provinciale del Lavoro;

3. o presenza delle parti personalmente o comettaments rappresentate.
Qualora le parti abbiano gid trovato la soluzione della controversia tra loro insora, possono richiedere,

attraverso spontanea comparizions, di conciliare la stessa ai fini ¢ per gli effetii del combinato disposto degli
artt, 2113, comma 4 ¢, 410 € 411 ep.c. in sede di Commissione Paritetica Territoriale di conciliazione,

prizione, ai fimi

Per effetto della previsione di eni al comma dente in tema di s la_
conciliszione della controversia, gli incontri possano essere svolti, con il consenso di tutte le parti coinvolie
di cut al eomma m modnlitd da re atiche, rimanendo confe a Lo validitd ed

efficacia ai sensi depli artt. 2113, comma del c.c. ¢ 410 -411 c.p.c.

I'
|
Le decisioni assunte dalla Commissione Paritetica Territoriale di conciliazione non  costituiscono T
interpretazione autentica del presente contratto, che pertanto resta demandata alla Commissione Paritetica
Mazlenale di cui all’sst, 17. }é}
In caso di richiesta del tentativo di conciliazione per una controversia relativa all’applicazione di una
sanzione disciplinare, questa verrd sospesa fino alla conclusione della procedura.

Dichiarazione a vevbale M‘-’g

Le Parti convengono che le procedure di cui al presente articolo aveanno decorrenza a far data dall’1. 12000,
. fatti salvi ghi accordi gid in atto in materia, e

| e
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Art. 71 bis — Causali di assunzione con contratto a tempo determinato_

Le Parli, con nfﬂnmenm alla delega di cui all’art. 19, comima 1, bett. @), del dlgs. n. 8172015, d:f‘ﬂlﬁ

li

uzali di sizione del termine al contratto individuale di lavoro i

dettagliare specificatamente nello slegso;

eriodi interessati dai saldi relativi alle vendite di fine

|nﬂmal:| che estive, come da specifica regolamentazions regionale;

fiere: lavoratord assunti ned periodi interessati dallo svolgimento di fieve individuate dal calendano

fieristico nazionale e intermazionale compresi tra sette giomi precedenti @ seffe giorni successivi la
fiera;

festiviti natalizie: lavoratori assunti durante le festivith patalizie, pel periodo compreso twa il 15
novembre e il 15 pennaio;

festivith pasguali: lavoratori assunti durante le festivitd pasgoali, nel periodo compreso tra quindici
piorni precedeni e guindici promi successivi al plomo di Pasoua;

riduzione impatte ambientale: lavoratori assunti con specifiche professionalith e impiegati
direftamente nel processi orpanizeativi ebo produttivi che abbiano 'obicttivo di ridurre l'impatio
amhicntale dei processi medesimi;

terzinrio avanzmto: lavorabors assanli coifiche mansioni di zione, di reali

assistenza ¢ vendita di prodotti innovativi, anche digitali, nell’ambito del terziario avanzato;

digitalizzazione: lavoratorn assunti con specifiche profescionalitd per lo sviluppo di metodologie ¢ di
U : it dital

di avviodinizio di nuove attivith si applica l'u.rl. 763

incremento emporaned: lavoratod assunti ettl o incarichi net di durata sy
12 mesi o provogati olive § 12 mesi continuativi, per una durala massima di 24 mesi.

Le suddetie cawsali polanne essere ikl oste i contratti di durata s

eceedenti i 24 per proroghe o rinnovi di contrafti oltre i 12 mesi o per il finnovo di_un contratto
indipendentemente dalla darata),

Infing, la contrattazione di secondo livello potrd ai sensi e per gli effetti dell’art. 19 comma 1 lett a) del dl

. B1A015:
A} individuare ulterior cansali ;
b) concondare percorsi di stahilizrarione dei tn:rrg:u detenminati;
¢} werificare che le opporunitd di lavoro nei casi isfi dal presente adicolo pos E
finalizzate ad incrementars I'orario dei lavoratori a tempo parziale presenti nelle unitd produttive;
d) individuare manifestazioni/fierefeventi rilevanti per 1l contesto territoriale tali da gt_s-u:l'mre

assunzioni di lavoratori nel periodi interessati dallo svol
compres fra setie giomi m‘cmdgmi g zeite ﬁunm: auccessivi la manifestarioneTiera] evento, Tale
causale potra legittimament oste ai contratti di durata superiore ai 12 mesi e non




eccedenti | 24 per promoghe o rinmovi di contratti oltre i 12 mesi 0 per rinnovo di eaniratio
{indipendentemente dalla durata);

Art, 78 - Contratti-a-tempe-determinate Tpotesi di stagionalith in localith turistiche

Le Parti, preso atio che in determinate localith a prevalente vocazione turistica le aziende che applicano il
presente CCNL, pur non esercitando attivith a carvattere stagionale sccondo quanto previsto dall’elenco
allegate al DPR 7 otlobre 1963, n, 1525 ¢ successive moedificazioni, necessitano di gestire picchi di lavoro
intensificati in determinati periodi dell®anno, concordano che i contratti a tempo determinato conclust per
gestive detti picchi di lavoro siano riconducibili a ragioni di stagionalitd, pertanto esclusi da limitazioni
quantitative ei sensi dell’art. 23, co, 2, lett. ¢} del D Lgs. n. 81/2015, nonché da lhmitazien] di durata del
rapporto (art. 19, co. 2}, da limitazioni sugli intervalli temporali previsii (act. 21, co. 2) e dalla necessitd di
dover apporre le causali per proroghe e dnnevi (arl, 21, co. Q1)

Le Parti concordano ¢he 1Mindividuazione delle localita a prevalente vocazions turistica ¢on lé comnesse

attivith e relativi periodi ove si collocano le suddetie assunzioni a tempo determinato, siano definitea dalle
organizzaziond territoriali aderenti alle parti stipulanti il presente CCNL, con apposito accordo.

Le Parti, infine, & seguito delle modifiche intervenute al quadre normativo di riferimento hanno sottoscritto
un verbale di intesa in data 27 maggio 2019 a cui fanno espressamente rinvio,

Art. 95 - Clausole flessibili-ed-elastiche Clausola elastica

Mell*ambito della contratiazione di secondo livello, tervitoriale ¢ aziendale le parti stipulati il presente CCNL
potranne concordare le modalith della prestazione del lavoro part time per quanio concerne |'apposizione
delle clausole elastiche previste dalle vigenti disposizioni di legge e successive modifiche, nel rispetto dei
principi generali qui di seguito indicati.

In attesa della regolamentazione delle clausole elastiche ai sensi del comma precedente, ferme restando e
condizioni di miglior favore gid convenute nel secondo livello di contrattazione, nei territori ¢ nelle aziende
in cui non siano state raggiunte intcse in materia di clausole fessibili efo elastiche, si applicano le seguenti
disposizioni,

L accordo del lavoratore alle clausole elastiche deve risultare da atto scritto.

Mell'accordo devono essere indicate e ragioni di carattere lecnico, organizzativo, produtlivo o sostitutive
che sutorizzano all’applicazione delle clausole elastiche,

Il termine di preavviso per I'esercizio delle clausole elastiche & di almeno due giomi.

Le Parti del contratto di lavoro a tempo parziale possono concordare clausole elastiche relative alla
variaziong della collocazione temporale della prestazione,

La collocazione temporale della prestazione lavorativa pud cssere modificata, rispeétio a quella
contrattualmente stabilita, nel caso di esigenze di carattere tecnico, organizzativo, produttivo o sostitutivo,

Le ore di lavoro ordinarie, richieste a sepoito dell*applicazione di clausole elastiche verranno refnbuite, per
le sole ore in cui la variozione stessa viene offettuata, in misura non inferiore alla sola maggiorazione
dell’ 1,5% da calcolare suila qoota di retribuzione di fatto di cuid all’art. 208,

Mei contraiti di tipo verticale e misto, le parti del rapporto di lavore a tempo parziale possono concordarc

clausole elastiche relative alla variazione in aumento della durata della prestazione, entro il limite massimo
del 30%¢ della presmzium lavorativa annua cnnnnrl:lal:l.
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Le ore di lavoro a sepuito dell’applicazione delle clavsole elastiche che determino un incremento dursturo
della quantith della prestazions, verranno retribuite con la gquota oraria defla retribuzione di fatto di coi
all"art, 208 del CCNL secondo le modality previste dall®art. 211 a), e la magpiorazione forfetariamenie e
convenzionalmente determinata almeno nella misura del 36,5% (35%0+1,5%) da calcolare gulla quota oraria
della retribuzione di fatto di cui all’art, 208,

Le maggiorazioni previste dal presente articolo non rentrano nells retribuzione di fatto di cul all’art, 208 ed
escludono il computo del compenso per la prestazione del lavoro a seguito dell’applicazione di clausole
Nessibili od elastiche su ogni altro istituto,

In alternativa alle mapgiorazioni dell'1,5% previste dai commi 8 ¢ 10 del presente articolo, a fronte
dell’applicazione di clausole elastiche le parti interessate possono concordare un'indennitd znnuale in ogni
caso pari ad almeno 120 euro non cumulabili, da corrispondere per quote mensili. L'indennith di cuf al

i ad almeno 155 coro non cumulabili, da corrispondere uofe mensi
decorrere dal 1% pennaio 2025,

L'eventuale riffute del lavoratore alla sottoscrizione di clausole elastiche non integra gl estremi del
giustificato motivo di licenziamento, né ["adozione di provvedimenti disciplinan.

L'atto scritto di ammissione alle clausole elastiche, deve prevedere il divitto del lavoratore di denunciare il
paito stesso, durante il corso di svolgimento del rapporto di lavoro a tempo pargiale, almeno nei segeenti
s

- esigenze di tutela della salute certificate dal servizio sanifario pubblico;
- comprovata instaurazione di altva attivitd lavorativa;
- exigenze personali di cui all*art. 169 del CCNL, debitamente comprovale,

La denuncia, in forma scritta, potrd essere effettunta quando siano decorsi sei mesi dalla stipulazione del
palto ¢ dovrd essere accompagnata da un preavviso di almeno un mese.

A seguito dells denuncia di cui 8l conmma precedente, viene meno la facalta del datore di lavoro di variare la
collocazione temporale della prestazione lavorativa inizialmente concordata, ovvero il suo incremento in
applicazione delle clausole elastiche,

I datove di lavoro pud, & sua volta, recedere dal patto con un preavviso di almeno un mese,

Titalo IT WELFARE COMTRATTIUALE
Capo | - Assistenza Sanitarin

Art. 104 - Fondo ASTER

Le Parti Sociali hanno provveduio ad istituire un Fondo di assistenea sanilaria integrativa per i lavoratori del
settore Terziario, Distribuzione e Servizi (FondoAster), che risponda ai requisiti previsti dal D Lgs. 2.5.97, n.
314 e spccessive modifiche ed integrazioni.

[IH-‘-*. A decorrere del 17 settembre 2005, sono iscrilti al Fondo i lavoratori dipendenti da aziende del settore
Terziario, Distribuzione e Servizi, assunti a tempo indeterminato con contratto a fempo pieno, ad esclusione
" dei quadri, per i quali continuerd a trova- re applicazione la specifica normativa di cul all'ant. 105, del

', presente contratto, rﬂ\‘j

Sempre a decomrere dal 17 settembre 2005, sono iscritti a detto Fondo i lavoratori dipendenti da aziende del r
geftore Terziario, Distribuzione e Servizi, assunti a tempo indsterminato con contratto a tempo parziale, ad -
esclusione dei quadr, per 1 guali continuerd a trovare applicazione la specifica normativa di cui all'art. 105,
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Per il finanziamento del Fondo & dovuto allo stesso, che & tenuto a eurame la riscossione come da proprio
regolamento, un confributo ohbligatorio, a carico dell azienda, pari a:

per il personale assunio a tempo pieno, 10 euro mensili per clascun iscritto, con decorrenza dal 1°
settembre 2005,

- per il personale assunto a tempo parziale, 7 euro mensill per ciascun iscritto, con decormenza dal 17
setternbre 2005,

Con decorrenza 1° gennaio 2014, il contributo obbligatorio a cerico dell’smienda previsto per il personale
assunto a tempo parziale sard equiparato a quello previsto per il personale assunto a tempo pena.

A decorrere dal 17 giugno 2011 il contributo obbligatorio a favore del Fondo & incrementato di euro 1,00
mensile, a carico del lavoratore,

A decorrere dal 1° gennaio 2012 il contributo obbligatorio a favore del Fondo ¢ incrementato di euro 1,00
mensile, a carico del lavoratose,

A decorrere dal 12 aprile 2025 il contributo obbligatorio a favore del Fondo & incrementate di euro 3,00
mensile, o carico del datore di lavoro.

Gl importi di cui ai commi precedenti sono comprensivi del contribute per assicurare le funzioni di
tutels e assistenza, comprese guelle di di idamentn  dell*assistenzs sanitarin  di

calegoria, come definito tra le Parti,

I contributi devono essere versati al Fondo con la periodicit e le modalitd stabilite dal regolamento,

Con decorrenza dal mese successivo alla data di sottoscrizione del presente CCNL, 1'azienda che ometta il
versamento delle suddetic quoie & tenuta ad erogare al lavoratore un elemento distinto della retribuzione non
assorhibile di importo pari ad euro 16,00 fordi, da corrispondere per 14 mensilita e che rientrn nella
retribuzione di fatto, di cui all'art, 208.

E inoltve dovuta al Fondo una quota una tantum, a carico della azienda, pari a 30 euro per ciascun lavoratore
di cun e precedenti cotmmi 2 ¢ 3,

Dal 1% marzo 20011 la quota wna lantum individuata al precedente comma dovrd esserc erogata
esclusivarnente dalle aziende che per la prima volta iscrivano i propri lavoratori al Fondo.

1l Fondo pud consentire 'iscrizione di alire categorie di lavoratori del settore, previo parere vincolante dei
soci costituenti, a parith di contribuzione. /

Sono Tatti salvi gli accordi integrativi di secondo livello, territoriali o aziendali, gid sottoscrittl anterionmente
alla data di entrata in vigore dell'obbligalorietd dell’iscrizione al Fondo, che prevedano 1Mistituzione di casse

A\
o fondi di assistenza sanitaria intcgrativa,
Dichiarazione a verbale n, 1 é

Le Parti, in una logica di valorizzazione dell®Assistenza sanitaria integrativa, dichiam- no la possibilitd,

qualore nei futuri rinnovi si rendesse necessatio aumentare Ta quota definita, di valutare per tali eventuali
incrementi ripartizioni diverse,
Dichiarazione a verbale n, 2 .
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Le Parti 8i danno specificatamente atto che nelln determinnzione della parte normalivideconomica del
presente CCNL si & tenuto conto dellincidenza delle quote e dei contribaiti previsti dall'articalo 104 per il
finanziamentn del Fondo di Assistenza Saniteria Integrativa (Fondo ASTER). 11 trattamento economico
complessivo risulta, pertanto, compeensivo di tali quote e contributi, che sono da considerarsi parte
integrante del trattamento economico. 11 contributo pari & 10 curo ¢ 7 curo, nonché la quota una tantum di 30
enro, concordati in occasione del rinnovo del CCNL del 6 luglio 2004, sono sostitutivi di un equivalente
aumento conltattuale ed assumono, pertanto, valenza normativa per tetti coloro che applicano il presente
CCML,

Art. 106 - Assistenza Sanitaria Quadri Contributi

Il finanziamento delle prestazioni rese dalla citata mutua sanitaria a favore del quadro, nei limiti dei
massimali ¢ delle condizioni previste, ¢ individuato a decorrere dal 1° gennaio 2003 nell’importo
complessivo di € 300,00 a carico del datore di lavoro,

A decorrere dal 1 gennaio 2009 il contributo da cornspondere una sola volta all’atto dell"iscrizione
ed il contributo annuo a favore della Cassa sono incrementati ciascuno di euro 38,00 a carico del
datore di lavoro.

A decorrere dal 1" gennaio 2009 il contributo annuo a favore della Cassa ¢ incrementato di curo
8,00 a carico del lavoratore appartenente alla categoria del quadri.

A decorrere dal 1° giugno 2011 il contributo obbligatorio annuo a favore della Cassa & pari a euro
350,00 a carico del datore di lavoro e di euro 56,00 a carico del lavoratore appartenente alla
categoria del Quadri.

A decorrere dall’l geonmio 2025 1l contributo uhb]igalurlu annue 8 favore della Cassa 2
incrementato di ewro 20,00 a carico del datore di lavoro a favore della categoria dei Quadri.

A decorrere dall'l gennaie 2026 il contributo obbligatorio anmuo a favore della Cassa @
incrementato di euro 20,00 a carico del datore di lavoro a favore della categona dei Quadi.

Cili importi di cui al comma precedente sono comprensivi del contribute per assicurare le funzioni
di tutela e assistenza, comprese quelle di diffusione ¢ # consolidamento dell’assistenza sanitaria
di categoria, come definito tra le Parti,

L'aziends che ometts il versamento dei suddetti contributi obbligatori & teruta ad erogare al
lavoratore un clemento distinto della retribuzione non assorbibile di importo pari ad euro 37,00
lordi, da corrispondere per 14 mensilitd e che rientra nella retribuzione di fatto, di cui all®art. 208,

La Cassa di Assistenza Sanitaria per i Quadri & disciplinata da apposito regolamento concordato fra
le parti che hanno stipulato il presente contratto.

La Cassa pud consentire 'iscrizione di altve categorie di lavoratori del settore, previe parere
vincolante dei soci costituenti, a parita di confribuzione,

L\"iﬂ:cﬁl‘nmﬁﬂns a verhale

parti convengono sull*obicttivo di estendere P'iscrizione alla Cassa dei quadri in quiescenza che ~
intendane, a propric carico, aderire. Al fine di verificarne la praticabilita, in termini organizzativi e __|]_'L)'
di equilibrio fnanziario, si provvederd ad effettuare, con cadenza annuale, la verifica dei dati |

relativi all’impatto economico, regolamentare e gestionale sull’ assetto della Cassa, vol
garantirne 'equilibrio nel rispetto delle determinazioni dei soci assuntc in materia,
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Art, 109 — Tnvestiment formativi

Al fine di valorizzare "apporte dei Quadid e il lovo sviluppo professionale e per man- tenere nel tempo la
lore partecipazione ai processi produtfivi e gestionali, le parti convengono sull*opportunita di favorire la
realizzazione di adeguati investimenti formativi, anche atiraverse 'altivazione di progetti collegati ai
programmi suropei con particolare riferimento al dialogo sociale,

Annlogo impegno viene assunto per quanto conceme i sistemi di comunicazione, al fine di trasferive a tali
figure professionali tutte le conoscenze relative all impresa.

Cuanto sopra indicato verrd realizzato in coerenza con ghi impegni assunti nel presente contratle e favorendo
la paritd di sviluppo professionale del personale femminile nell’impresa.

A tal fine le parti individusno in QUADRIFOR, Istituto per lo sviluppo della forma- zione ded quedri del
lerzintio, I'ente cui le imprese faranno riferimento per offrire ai Quadri opportunita di formazione
nell’ambito delle fmalita di cul al primeo conuna.

In attesa della suddetia armonizeazione statutaria il contributo obbligatorio anneo a favore di
QUADRIFOR ¢ pari a curo 75,00 (settantacingue/00), di cui euro 50,00 {cinquanta/00) a carico
azienda ed euro 25,00 (venlicingue/00) a carico del lavoratore appartenente alla categoria dei
Chuadr.

Gli importi di cul al comima precedente sono comprensivi del contributo per assicurare fe funzioni di tutels e

agsistenza, comprese guelle di diffisione ¢ consclidamento della formezione continua dei Cuadri, come
definito tra le Parti,

Art, 113 — Classificazione

Primo livello
A guesto livelle appartengone i lavoratori con funzieni ad alto contenuto professionale anche con
responsabilitd di direzione esecutiva, che soveaintendono alle uniti produttive o ad una fmzione
organizzativa con carattere di iniziastiva ¢ di aulonoimia operativa nell’ambito delle responsabilitd ad csm
delegate, e cioé:

I. capo di servizio e di ufficio tocnico, amministrative, commerciale {(vendita o acquisti), marketing,
legale;
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3. gestore o gerente di negozio, di filiale, o di supermercato alimentare anche s¢ integrato i un grande
MAgAZZing o MAZATZING 8 Prezzo unico;

4. responsabile laureato in chimica — farmacia previsto dalle leggi sanitarie per magazzini all’ingrosso di
prodotti farmaceutici e specialith medicinali;

3. anabistesistemistn // .
- gerente o capo di officine o di sede assistenziale con la completa responsabilita sia tecnica che ; 24‘
amministraliva;

A, responsahile di elaborazione e realizeazione di progetti;
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product manager;

8, esperto di sviluppo organizzativo,
9. ait
10. altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella predetta elencazione.

Secondo livello
Appariengono a quesio livello i lavoratori di concetto che svolgone compiti operativamente autonomi efo
con funzoni di coordinamento e controllo, nonché il personzle che esplica la propria attivild con caratlere di
creativitd nell'ambito di una specifica professionalitd teenica oo scientifica, e ciod:

Ispettore;

2. cassicre principale che sovraintenda a pil casse;
I propagandista scientifico;

4 addetta alla esecuzione di progetii o di parti di essi;
5 capo di reparto o settore anche se non addetio ad operazioni di vendits;

&, contabile con mansioni di concetto;

7 segretario di direzione con mansioni di concetto;

4 consegnatario responsabile di magarrzno;

B agente acguisitors nelle aziende di logname;

1. sgente esterno consegnatario delle merei,

11.  determinatore di cost;

12, estimatore nelle sziende di ante e antichiti;

3. spedizioniere patentato;

4. enotecnico diplomato, enologo e tecnico oleario;

15, chimico di laboratorio;

6.  capitano di rimorchiatore;

17.  tecnico chimico anche con funzioni di vendita nel settore commercio chimico;

I8, imterprete o traduttore simultaneo;

19.  collaudatore efo accettatore: il lavoratore che in piena autonomia provvede ad effethuare la prova e la

X diagnost dell'sutoveicolo, predispone il piano di lavorazione, effettua il controllo di sccettazione ¢

guello di deliber, provvede a valutare il costo della riparazione e ad intratfencre con la clientela
rapporti rappresentativi nell 'ambito della sua specifica funeione;
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20, capo piazzale: coording su specifico incarico del gestore il personale e le vendite in queghi impianti
che per struttura ed imporlanza richiedono tale funzione; svolge maoltre le normali mansioni &
pompista specializzato;

34, propmmnaiere-anaiishE

21.  programmatore di officing; il lavorstore che svolge congiuntamente i seguenti compiti: coordina
I'attivith di pid linee di accettazione e, sulla base di piani di lavorazione sulle singole commesse
predisposte dai vard acceltatori, pianifica, in piena autonomia operativa, |'attivita dell’officina, ne
predispone il piano di lavoro stabilendo la sequenza degli interventi sui singoli autoveicoli, determina
autonomamente i relativi tempd di consegna e fornisce i dati ¢ le relative imputazioni dei costi per la
contabilitd di officina;

22, assistente del prodduct manager;

23, internal auditor;

24, R aubdes:

24, specialista di controllo di qualitd;

25, analista di procedure organizzative;

26. optometrista lmureato in Ottica e Optometria con abilitazione all*esercizio dell’arte ausiliavia

sanitarin di Ottico ai sensl dell’art, & decreto del Ministro della Sanitd del 23 aprile 1992 o
deil*art, 140 B0, 27 luplio 1934, n. 1265;

27, farm i parafarmacia
28, alire qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella predetta elencazione.

Terzn livello

A questo livelle appartengono 1 lavomtor che svolgono mansioni di concetto o prevalentemente tali che
comporiing particolari conoscenze tecniche ed adepuata esperdenza, e | lavoratori specializzati provetti che,
in condizioni di astonomia operativa nell’ambito delle proprie mansioni, svolgono lavori che comportano
una specifica ed adeguata capacitd professionale acquisita medianic approfondifa prepamzione teorica e
tecnigo-pratica comungue conseguita, ¢ clog:

disegnatore tecnico; .
figurinistu;

velrinista;

creatore o redattore i capporti negli istituti di informazioni commerciali, con discrexionalith di
valutazione dei deti informativi;

5. commesso stipatore di gioelleria;
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10,
11.

ottico diplomato da scuola riconosciuta a norma defl’art. 140, R.D. 27 lugho 1934, n. 1265; ottico

patentato a norma degli artt. 30, 31, 32 R.IX 31 maggio 1928, n. 1334;

meccanico artopedico ed emista munito di patente & norma di legge;

commesso di libreria che abbia la responsehilitd teenica per il rifornimento hbrario della azienda o di

un veparto di essa, che sappia provvedere alla corispondenza inerente al rifornimento stesso ¢ che

abbia sufficiente conoscenza di una lingna estera @ della bibliogratia;

addetto a pratiche doganali & valutarie;

operaio specializzato provetto;

addetto alla vendita di autoveicoli con funzioni di stima dell’usato;

operaio speclalizzato provetto nel settore automobilistico:
il meccanico riparatore i gruppodi (elettrico efo meccanico &0 idraulico efo alimenmtazione), nanche
I"addetto alla carrozeeria (lattoniere, verniciatore), che svolgono le mansioni in autonomia operativa,
sulla base di cognizioni teoriche ¢ pratiche approfondite, anche mediante 1'uso approprigto di specifiche
strumentazioni, individuando, dal punto di vista tecnico economico, nell*ambito di specifiche direttive
aziendali, le opporlunitd e le modalith di esecuzione, di intervento ¢ di defimizione delle cause dei difetts
¢ ne effettuano la delibera funzionale;
il manutentore meccanico, elettico, sutronico, meccatronico, 'aggiustatore, il riparatore che, in
condizioni di awtonomia operativa, con 'interprotazions eritica del disegno o dello schema, individoa e
valuta i guasti, sceglie la successione ¢ le modalith degli interventi ed esegoe qualsiasi intervento di
clevato prado di difficold per agglustaggio, riparazione, manutenzione di macchine o impiant,
curandone la messa a punto ed effettuandone la delibera funzicnale;

14 i " i diaubbilicits:
13. commesso specializzato provetto anche nel settore alimentare; personale con mansioni di concetto, di

comprovats professionalith derivante da esperienza acquisita in azienda, al guale & riconosciuta
autonomia operativa ¢ adeguata determinante infziativa, con I'incarico di svolgere congiuntamente i
soguenti compiti: fornire attive wdoni di consulenzn per il buon andamento dell’amiviti commerciale,
assicurare nell’ambito delle propric mansioni I'ottimale gestione delle mevceologie affidategli,
intervenendo sulla composizione degli stocks e solla determinazione dei prewe, intratlenere rapporti
comimerciali ¢ di vendita al pubblico anche attraverso opportune azioni promozionali, espletare
operazioni di incasso, porre la sua esperienza al fine dell’ addestramento e della formazione

professionale degli altr lavoratori;

Hie o sehedibiivre Shissistas
14, contabile/impiegato amministrativo: personale che in condiziont di autonomia operativa e di adegueata

determinante iniziativa nell’ambite delle proprie mansioni, sulla base di istruzioni e applicando
procedurs operative complesse relative al sistema contabile efo amministrativo adottato nell’ambito
dello specifico campo di competenza, & incaricato di svelgere congiuntamente i seguenti compiti:
rilevare, riscontrare, imputare, contabilizzare dati e chiudere conti, elaborare situazioni contabili ed
effettuare operazioni anche funzionali & bilanci preventivi o consuntivi, evidenziare posizioni
irregolari e gestive i conseguenti interventi operativi;

addetto al controllo del materiale in entrata e uscita che organizeza lo stoccaggio dei prodott ¢ le
attivitd dei preparatoni di commissioni, nelle sziende commeraali dei setton ferro e aeciad, metalli non
ferrosi e rottami;

e rotami;
il manutentore meceanico, il manutentore eletirico, 1"agginstatore, il riparatore che, in condizi
autonomia operativa, con 'jpterpretazione critica del disegno o dello schema, individua e valuta i
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puasti, sceglic la successione ¢ le modalitd degli interventi ed esegue gualsiasi infervenio di elevatn
grado di difficoltd per aggiustaggio, riparazione, manutenzione di macching o impianti, curandone la
messa a punto ed effettuandone la delibera funzionale;

1%, il primo operatore di linea di comprovata professionalitd derivante da esperienza acquisita nel setfore,
incaricato, oltre che dei compitl propii della mansione, di svolgere congiuntamente, in condizioni di
autonomia operativa i scpuenti compiti: operare, scegliendo il lavero da compiere, mferventi su organi,
apparati ¢fo impianti con la relativa prova di avviamento, effettuare eventualmente su qualsiasi tipe di
apparccchistura operazioni consistenti in  sostanziali nparazioni, messe a punto, verfiche e
manuicnzioni, contribuire con la sua esperienza all"addestramento ¢ alla formazione professionale degh
aliri operator;

19, addelto alla distribuzione dei fascettan, nell’ambito dei reparti di lavorazione con controllo delle
spedizioni, nelle aziende di distribuziene di libri e stampe periodiche;

20.  conducente di autotreni e di autoarticolati pesanti che, in condizieni di autonomia operativa, svolge
anche funzioni di manutenzione e rparzione dell’automezzo in dotazione;

21,  tecnico rparatore del settore eletirodomestici: 'aggiustatore ed il nparatore che, i condizione di
autonomia operativa, con interpretazione critica del disegno e dello schema, individua e valuta |
guasti, sceglic la successione ¢ le modalith degli imterventi ed esegue qualsiasi intervento di elevato
grado di difficoltd per 1'aggiustaggio, la rparezione e la manutenzione di apparcechiature complesse
curandone la messa a punto ed effettuandone la delibera funeionale, anche presso il domicilio del
clicnte; compila, se del caso, la necessaria documentazions relativa alla prestazione effettvala ed
incas=a il corrigpettivo previsto dalle tariffe dell’azienda;

22, tecnico riparatore del settore macchine per ufficio: Maggiustatore ed il riparatove che, in condizione di
anlonomia operativa, con interpretazione critica del disegno e dello schema, individua e valuia i
puasti, sceglie la successione e e modalitd degli mterventi ed esepue qualsiasi intervento di elevato
grado di difficolts per I"aggiustaggio, Ia riparazione e |a manutenzione di macchine ed apparecchiature
complesse curandone la messa a punto ed effettuandone la delibera funzionale, anche presso il
domicilio del cliente; compila, se del caso, la necessaria documentazione relativa alla prestazione
effettuata ed incassa il corrispettive previsto dalle tariffe dell"azienda;

21, macellado specializzato provetto; & il lavoratore con specifiche ed adeguate capacitd professionali
acquisite mediante approfondita preparazione teorico ¢ teonico-pratica che, in sutonomia operativa,
nell’ambito delle mansioni assepnate, esegue con perizia tutte le seguenti fasi di lavoro: taglio
anatomico, disossatura, sfesatura, rimondatura, taglio a filo, 8 mano e @8 macchina, presentazione in
vassoio, rifilatura dei tagli ¢ riconferionamento delle confexion ritirate dal banco;

24.  orpanizzatere didattieo dei processi formativi di gestione economicn, analisi ¢ definizion
fabbisapni;

25, altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella predetta elencazione.

Dichiargzione o veibaole /%

Melle aziende a inteprale libero servizio, in contesti organizzativi per i quali P'orario di servizio al pubblico
non consenia la presenze continuativa di figure che svolgono funzioni di coordinamento e controllo, song
ticompresi nell’ambito della declaratoria del terzo Hivello quei lavoratori che, limitatamente al reparto di lomo
competenza, svolganc anche compiti accesser di mecordo organizzative per applicazione e Ia verifica delle
disposizioni jcevute dalle suddeste figure di coordinamento e controllo.
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Quarto livello

Al guero livello appartengono i lavoratori che eseguono compiti operativi anche di vendita e relative

operazioni complementari, nonché i lavoratori adibiti ai lavori che richiedono specifiche conoscenze tecniche

¢ particolari capacita tecnico-pratiche comungue acquisite, € cioé:

1. contabile d’ordine; addetto all’ amminisiracione; addeito all* amministrazione del personale;

CASSIere COMng;

traduttore (adibito alle sole traduzioni scritte);

astatore;

controllore di settore tecnico di centro elaborazione dati, compreso il settore delle telecomunicazioni;

operatore meccanografico;

comimesso alla vendita al pubblico;

addetto alle operazioni ausiliarie alla vendita nelle aziende a mtegrale libero servizio (grandi

magazzinl, magazzinl a prezzo unico, supermercati ed esercizi similar): addetto all’insieme delle

operazioni ausiliaric alla vendita, intendendosi  per lale esercizio promisews delle funziond di

incasso ¢ relativa registrazione, di preparazione delle conferioni, di prezzatura, di marcatuera, di

seghalazione dello scoperto dei hanchi, di rifornimento degli stessi, di movimentazione fisica delle

mercl';

9. addetto all'insieme delle operazioni nei magazzini di smistamento, centro di distribuzione c/o depositi
nelle eziende a integrale Hbero servizio (grandi magazzind, magazzini a prezzo wnico, supermercati ed
esercizi similari);

10.  commesso di rosticceria, friggitoria e gastronomia, anche se addetto normalmente alla preparazione ¢
confezione;

11. magazzinicre; magazziniere anche con funzioni di vendita;

12.  indossatrice;

13. estetista, anche con funzioni di vendita;

14, ctenodattilografia; addetto a mansioni d'ordine di segreteria;

15. propagandista di prodotti con mansioni che non richiedono cognizioni di carattere scientifico;

16. esattore, esclusi @ fattorind e portapacchi autorizzati a riscuotere 1'importo della merce all'atto della
COnsoEna;

17. pittare o discgnatore csecutivo;

18. allestitore esecutivo di vetrine ¢ display;

19,  pddetio al ricevimenio ed esecuzione delle mansioni di bordo;

20, putokrenista condocente di automiezzi pesanti;

21, banconiere di spacei di came;

22,  operaio spocializzato;

23. bisOperaio specializzaic nel scitore automobilistico: esegue lavori di media complessitd per la
riparaziong ¢ la manutenzione, con cognizioni tecnico-pratiche comuomgue acquisite,

24, specialisia addetto di macelleria gastvonomin, salumeria, pescheria, formaggi, pusticceria, anche con

funzioni di vendita;

allestitore di commissioni nel magazzini di ingrosse medicinali con conoscenza delle specialita

farmaceutiche;

telefonista addetio agli ordini nei magarzini di ingrosso medicinali con conoscenza delle specialitd

farmaceutiche anche con digitazione del-eatoplatore-utilizeo del sistema digitale ¢ informatico;

R T
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I Liesercizio delle fungiond di incaseo o relativa ragistrazione non sono doterminanti ai fini dell'aﬁrIHUHﬁdl questa |
fipura al Qruarto livello ned tempi stabiliti dal presente contratto,
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7.

28,

29,

30,

addetto al controllo delle partite di resa in arrivo da distributori e da rivenditori delle aziende di
distribuzicne di libri e stampe periodiche;

addetto al collawde: lavoratore che effetina prove sull'autoveicolo ed operazioni di semplice cellaudo
sempre su istuzioni del capo officing o del collaudatore senea compiti di diagnosi;

pampista specializzato: attende alla erogazione dei carburanti ed alla vendita di tutti 1 prododti esitati
dal punto di vendita; attende ai servizd di assisienza tecnica, piceols manufenzione ¢ nicambi nei
confronti dell'utenza; provvede alla riscossions con responsabilitd di cassa, alla [atlurazione, alla
pulizia del proprio posto di lavore; fornises informaxioni ed assistenza;

operaic specializzato nelle aziende commerciali dei setton ferro € accial, metalli non ferrosi ¢ rottami:

)

b)

&)

d)

c)

£)

il primo operatore alle linee di spianamra e taglio trasversale efo longitudinale, il primo
operatore su cesoia a ghigliotting o pressa a picga con alimentazione ¢ scarico automatico,
I'operatore di macchina ossitaglio a pantografo automatica, il primo operatore di linea di taglio
e foratura travi, il primo cperatore di linca o bandellare o di profilatura, i quali Wt con
comprovata professionaliti derivante da esperienza acquisita nel settore, operando in condizioni
di relativa autonomia, su istruzioni di massima ricevute, scegliendo la successione delle
operazioni, dei mezzi ¢ delle modalith di esecuzions, compiono lavori di preparazione, di
avviamento ¢ di conduzione dell'impianto, alfidato eventualmente anche ad altro personale, con
la predisposizione di strumenti di misura ed intervento durante la lavorazione per la correzione
di eveniyali anomalie;

addetto ai mezzi di trasporto & movimento: il manovratore di autogre che effettua manovre di
precisione per il sollevamento, trasporto, carico e scarico di materiali; il condutiore di carrello
elevatore appositamente sttrezzato per il sollevamento, trasporto, carico e scarico di materiali
alloggiati su cantilever; il conduttore di locomotore (anche in collegamento con le FF.58) per il
trasporto di materiali su vagoni che effettua anche semplici interventi di registrazioni e
manutenzione coni mezzi disponibili a bordo; il manovratore di gra a carropontc o a cavalletto,
per la movimentazione di materiali, attrezzato con wmezzi speciali che richiedono grande
precisione ed elevata complessitd per il sollevamento, trasporto, ribaltamento, posizionamento
dei materiali (ragni per rottame, grandi elettromagneti, pinze ribalta coils, pinze graffa coils,
oppure con alire atirezzature, quando cid avvenga con cquivalente capacitd professionale tale da
conseguire gli stessi risultati consentiti dalluso dei mezzi speciali di cui soprak;

il montetore di coltelli per linea di taplio longitudinale che scegliendo la successione delle
operazioni — sulla scorta delle disposizioni ricevate — provvede al mentaggio dei coltelli
circolar formando e predisponendo 1a testata per il taglio dei coils;

il demolitore alla fiamma nel settore dei rottami che, con comprovata professionalita derivante
da esperienza acquisita nel settore, operando in condizioni di relativa autonomia, su istruzioni di
massima ricevute, gcegliendo In successione delle operazioni, dei mezzi e delle modalita di
esecuzione, effetiua la demolizione dei capannoni industriali o di altre strutture complesse che
richiedano interventi di analogo contenuto professionale;

operatore alla pressocescia nel settore det rottami; é{
operatore al frantoio nel settore dei rottami;

il gualificatore di prodotti metalsiderurgici che, con comprovaia professionalith derivante da
espericnze pequisita nel settore, operando in condiziend di relativa autonomia, su istruzioni di
massima ricevute, esegue olire le rilevazioni dimensionali, prove di normale difficolld per il
controllo delle caratteristiche fisiche dei materiali scegliendo i mezzi ¢ le modalitd di esecuzione
e con I'ausilio di apparecchiature mobili, da predisporre, se del caso, e provvede alla
regisirazione dei dati;




h) il manutentore meccanico, elettrico, aggiustatore, riparatore che con cognizien tecnico-peatiche
comungue acquisite, individuando guasti di normale rilevazione, esegue laveri di media
complessitd per la riparazione, la manutenzione eletirico efo meccanicn, la messa a punto di
macchine o di impianti;

31 addetto alle variseioni dei servie diffusionar nelle aziende di distribozione di libri e stampe

pertodichs;
31, addetto vendita a distanza; addetio gﬂmmm c]w, Eﬁllsce. ‘I-'H'Iﬂ-l:'ﬂ pli nrdlnl [ ureﬂlsunne oli

articoli e i prodottl per Ia spesa onling; apasato MEGEE
33 addette ai processi formativi di gestione u.unﬂmica. :mllhl © dt:tmu:mnr dt:i i'a hhimg_i,

34.  altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella predetta elencazione;

Owinto livello
A questo livello appartengona i lavoratori che eseguono lavori qualificati per la cul esecuzione sono richieste
normali conoscenze ¢ adeguate capacitd tecnico pratiche, comungue conseguite ¢ ciod:

I: fatturista anche con wiilizeo di schemi o programmi gia predisposti ¢ con wiillizes di programmi di
videnscritiura;

2. preparatore di commission;

3. informatore neghi istituti 3 mformaziont commeerciali;

4, addetto di biblioteca cireolante;

5 addetto al contralle delle vendite;

6.  addetto ai negozi o filiali di csposizioni;

T addetto al riscontro, controlle e conteggio presso le aziende di distribuzione di libed, riviste e giormali e

le agenzie giomalistiche;
pm!l::u di Iuburulurh:n chimico;

simili;

10, archivista, protocollista; data entry agent: cwra Uinserimento di  datl ed i cacicamento di Aussi
dati all’interno del sistema informativo aziendale;

R

11, ecodificatore (traduce in codice dati contabili, statistici, coc.);

12,  campionsarista, prezzista (addetto alla compilazione dei listini dell’azienda);

13, addetto all"applicazione dei prezzi wnitari sulle copie delle note di accompagnamento presso le aziende
di distribuzione di giornali, libei e riviste;

4. wddetio alla materiale distribuzione di giornali e rviste nelle agenzie giornalistiche;

15, addetto al confrolle e alla verifica delle mercy;

16, addetto al centraling telefonico efo contact center;

7. amto-commesso nefle aziende di vendita di prodotti dell’alimentazione generale (salumeria,
pizzicheria, alimentari misti, negozi ¢ rivendile di ovtaggi ¢ fults, negori e spaced di prodotti della
pesca, esercisl al dettaglio di latte e derivati);

18, miuto banconiere di spacct di came;

%
‘-{{ 19, amwtante commesso™; :
5,20, conducente di avtovetiure g/o_di autoveicoll fino a 3,5 tonnellate; 2 \%

1 L'alutante commessn & K lavoratore addefta alla vendita che non ha compiuto ]':ppr:rﬁ:‘: settore
mareenlogicn nel quale d chiamate & prestare servizio [o perchd ha superato Petd o parché proviens da sattor). s
L'afiitante _|_r.|h1:l|:ﬂu permane al Quinte livedlo per un perisdo di 18 mesi. ——flr— —'!I




21, addetto alle operazioni ausiliarie alla vendita nelle aziende a integrale libero servizio (grandi
magazzing, MAgAEZind 8 prozzo unico, supermercatl, dark store ed esercizi similari); addetio
all'insieme delle operazioni ausiliaric alla vendita, intendendosi per tali 1"esercizio promiscun delle
funzioni di incasse e relativa registrazione, di preparazione delle confezioni, di prezzatura, di
marcatura, di segnaluzione dello scoperto dei banchi, di rifornimento degli stessi, di movimentaziene
fisica delle merci, per i primi 18 mesi di servizio;
22, addetto all'insieme delle operazioni nei magazzini di smistamento, centri di distribuzione e/o depositi
nelle aziende ad integrale libero servizio (grandi magazzini, magazzini a prezeo unico, sapermercati,
dark store cd esercizi similari), per 1 primi 18 mesi di servizio;
23, operaio qualificato;
24.  operaio qualificato nelle aziende commerciali dei settori ferro ed acciai, metalli non ferrosi ¢ rottami:
a) il secondo operatore alle linee di spianatura e taglio trasversule efo longitudinale, il secondo
operatore alla cesoia a ghigliottina o pressa a piega con alimentazione ¢ scarico automatico, il
secondo operatore alla linea di taghio e foratura travi, il secondo operatore alla linea a bandellare
o profilare, i quali tutti, sorvegliando le macchine operatrici, compiono anche operazioni di
preparazione, avviamento ¢ conduzione coadiuvando il primo operatore;

b)  I'operatore su macching operstrici non richiedenti elevate capacith professionali, che provvede,
sulla hase di dettagliate istruzioni, ad cffetivare manovre di normale difficolth per Ia realizzazione
del ciclo di lavorazione, il ragliatore alle seghe meccaniche anche con avanzamento sutomatico, il
tagliatore con ossitaglio manuale o semi-automatico, 1'addetto alle presse, il sagomatore di tondo
per cemento armato, |"addetto alla piegatrice ¢ I'addetio alla cesoia a ghigliottina; il tagliatore alla
flarmimea;

¢} D'operatore su impianti di legatura e impilamento sutomatico;

d) il manovratore di gru a ponte e di gra & cavallctto con normali attrczzature per il sollevamento,
{ragporto, carco ¢ scarico di materiali;

&) [*adderto alla manovra vagoni;

f) il conduttore di carrelli elevatori;

g} il pesatore che provvede, con gualsiasi tipo di pesa, a pesare il materiale e alle relative
registrazioni di peso;

h) il manatentore meceanico o eletition che esegue le operazioni di manutenzionc e semplici
riparazioni di guasti ripetitivi;

25,  addetto alla preparazione efo suddivisione del fascenario nelle aziende di distribuzione di libn ¢
stampe periodiche;

26.  addetto vendita a distanzn ¢ addetto : er i primi 18 mesi;

27, altre gualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella predetia clencazione.

Sesto livello
A questo livello appartengono i lavoratori che compiono laver che richiedono il possesso di semphici
conoscenz: pratiche, ¢ cioé:

1, dimostratore (addetto alla propaganda e dimostrazione con mansioni prevalentemente manuali),

2.  uscierc;

3. imballatore;

4. impaccatore; r'

5. conducente di motofurgone ; ' /} W

6.  conducente di motobarca; Pl \ 17."? - /{/k_’,
7. guardiano di deposito; ‘k’ / E:’i‘r -

B.  fattorino; % M |
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9. portapacchi con o senza facoltd di esazione;

10, costode;

11, avvelgitore;

12, fascertalore e tagliatore di testate nelle aziende di distribuzione di giomali;

I3, portiere;

14, ascensonista;

15.  addetto al carico e scarico,;

16, operaio comume;

I17.  pompista comune senzn responsabilitd di cassa; lavatone; ascingatore;

I8, opersio comune nelle aziende commerciali dei seftori ferro e acciaio, metalli non ferrosi e rottama:
a)  |'imbragatore che esepue I'imbragageio di merct efo materiali puidandone il sollevamentn, i

trazsporio, il deposito,

b} il legatore che provvede alla legatura del matenale anche con apparecchiature manuali;

19, altre qualifiche di valore equivalente non espressaments comprese nella predetta elencazione.

Nota a verbale
Per gli adderti al carico e scarico manuabe dei colli pesanti 51 applica la deroga di cui all*art. 27 comma IV
del D.Lgs. n. 198/2006,

Settimo livelle
A questo livello appartengono i lavoratori che svolgono mansion: di pulizia o cquivalenti e cioé:
L. addeito alle pulizie anche con mezzl meccanici;

Z Ly

Diclimrazione a verbale . 1 all®art, 113

In relazione a quanto previsto dalla efera di applicazione del pregente CONL, alla letiera ) “servizi alle
impresefalle organizzazioni, servizi di rete, servizi alle persone”, numero 47 (agenzie formative, agenzie di
sviluppo delle risorse umane e dei servizi formativi promossi dalle Organizzazioni frmataric il presente
CCNL) le Parti si danno atto che le relative figure professionali sono ricomprese nella classificazione del
personale contenuta nellart, 113 ed inguadrabili ai Hvelll corrispondenti alle declaratorie ivi contenute,

Art. 114 - Classificazione settore distribuzlone del farmaco - nuwove profilo professionale

Fermo restando 'inquadramento dei lavoralon dipendenti dalle aziende di cui al tit. 111, capo [ del CONL
Terziario, le Parti concordano di inserire il seguente profilo professionale nel W livello della vigente
classificazione,

Allestitore di commissioni nel magazzini d"ingrosso medicinali con avsilio di supporti informatici,

Il suddetto inquadramento & la sua permanenza al guinto livello della classificazione sari ogpetto di
approfondimento ed apposito accorde da parte di specifica Commissione, entro il 31,12.2025, con il
coinvolgimento delle associazioni di categoria facenti capo al anizzazion] Ormatarie il presente

thiverd su richiesta delle CWOSS. fivmatarie del presente CCMNL.

Lo

. dNchiavagione a verbale i, 2 sul sevvizi

Mell'ambito deila classificazione del personale, in coerenza con 1"ambite di applicazione del sente
contratto, le Tarti concordano di istifuine una Commissione tecnica che definisca entro la vigenza del
presente accordo di rinnove le esemplificazioni delle figare professionali appartenenti al settore servizi e
segnatamente alle seguenti macroare:: .L!

e Ty N



Seeietd-di | i cavisi

- Consulenya e vendita servizi assicurativi;

- Boryizl finanziari;

- Bervizi HR (somministrazione, selezione & formazione)

- peril settore senvizd marketing operativo (a titolo esemplificativo Supervisor & ares Manapes,
Promoter ¢ Merchandiser), anche in sostituzione di regimi gid applicati,
Enii del Terzo Settore.

jggg,, stante la crescente atirattivitd del presente CCNL nel confronti delle imprese culturali ¢ creative e

I’ﬂmluzmue. de! settorg_delle agenwie di pul:hlmt& @ comunicazions, le Parti affidano alla suddetta
le stesse nell"ambito della sfera di applicazi

relative classificazions,

1 g o Paski ; hoi s i . Lunisiti-deictivells Leble- i \
comleatinphic-sari—eompito—dala-Commissione-slesso-valwiare—ta-eoorensa—frate—declambosio-—a-lo-relative-

I| ﬁ | |-

Art. 115 - Classificazione del personale per i dipendenti da imprese che svolgono attivita di serviz
professionali alle imprese e Information and Communicafion Teclnalogy

Mell’ambito della classificazione del personale di cui al presente articolo, a scguite dei lavor della
Commissione tecnica appositamente stituita, vengone di seguito definite le esemplificazioni delle figure

SRim e

proficssionali appartencnti al settore servizi ¢ scgnatamente alle sepuenti macroaree, che dovono essere
considerate di riferimento_anche per le altre imprese rienteanti nella sfera di applicazione del presents

confratto,

Sez. A Classificazione del personale per | dipendenti da imprese comprese nella sfera di applicazione
“servizi_alle impresefalle organ izi di rete, servizi alle persone”, adibiti s mansioni

nell’ambite della pubblicith, marketing, eomunicazione eventi.

JOB TITLE MANSIONI INQUADRAMENT %

L]
Responsabile della Progetta e pianifica la strategin, le attivitd ¢
Comunicazions gli gtrumenti per und coMuNicazions efficace
gin_esterna che interna all’azienda. in linea
con gli obiettivi di business, mission e vision
imprenditoriali. Sovraintende alle risorse |
professionali ¢ budgst  necessari  alla |
vealizzaziong el le attivitd di comunicazione ¥

-

Relatore Pubblico itora il contesto legislativo e gestisce la
rete di relazioni con le Istituzioni e il mondo

economico-sociale e culturale

L]

|t

Crisis Manager Piznifica e implementa la risposta ad una
grave minacein, nonché coordina le relative

risorse durante una cris d'impresa

Comunicatore fin Si occupa dei mpporti con investitori e
intermediari nell'ambito di yna societa che ha
E - emesso strumenti finanziari quotati, Monitora

|t

1 mercati finanziari @ si relezione con la rete
dei media economici-finanziar

Responsabile Media uumhllu Media |F.Ia1:u:rta le__informazioni _di_valore | 1

"
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Relations e Utficio stampa

dell’azienda _secondo i eriteri_giornalistici,
frasformandoli  in Ynotizie”,  Monitora al |
mondo dell'editoria e gestizce velagioni cod
media

Specialista stampa online ¢ Elabora comunicati stampa _con _linguaggio i
offline piommalistico, pestisce la vete di relazioni con
i 16
Segue il rapporto tra impresa ¢ giomalisti ed
individua elementi notiziabili da irasfommare
in comunicati stampa
Redattore per strumenti Elabora  comunicati  stampa, testi  per | i
cartaceltradizlonall - pubblicazioni caracee, sia per house orran
Eﬂ;n E&EI_]H C icazioni
Responsabile Propetta, definisce e gestisce le strategie e le 1
Comunicazione peri feeniche  di  internaziosalizeazione  ¢on
mereati globali V'ohicttivo di rendere autorevols od affidabile.
|"azienda nei mercati globali
Specialista in digital export | Elabora strategie di business sfuftando le 3
opportunita offerte dalle teenologie digitali
et operare el mercaii hrlul:la.li
Specialista in Chipanizza evenli professionali, promozionali, 3
organizzazione eventi rivali o axiendall e &1 o 1] i
nells loro complessitd, pameotendo  che i
pubblico di destinazione sia coinvolio e che il
messaggio  dell'evento  sia  veicolato
correttamente, nel rispetto depli obiettivi di
autorevolezza, veputazione ed affermazione
el azi |
Esperto in Pubblicith ¢ Traduce 1 messappi aziendali in linpuspoio ¥
Promozisne di prodotto pubblicitario. Si occupa di creare marchi o
campagne promozionali ¢ pubblicitarie
5 lista nella soeplie e seleziond | merzi ¢ i canali per 3
pisnificazione media glaborare  wn _piano  media _in__grado  di
soddisfare pli obieltivi _di  comunicazione,
assicurandn_al_prodotio o alla_marca_wna
yeicolazio hkslict flicace
efficients
Specialista in_ Supporta il responsabile  marketing e 3
Comunicasione digitale Comunicazione  olire  che il referente
dell’avea pubblicitd e promozione nelle scelle
i i 1ati |
attivitd _digitali di _un'organizrazione  per |
cogirpire  sip  nolovield e repulazione |
aziendale, sia _raggiungere  gli  obiettivi
comimerctali
Social Medla Strategy Crestisce i social  media e definizee 2
Manager li i, stnmenti e grafics dei i
Addetto ai Social Media i z . 4
ne!]a m!me dm smaal medm mﬂ :Ieﬁmre
linguaggio, strumenti e prafice dei contenuti
E 'r_lgul.u social
5 lisin Seo lica le sirategpie i ollimizeazione On 3
Bt

N é//?w




Page _{ottimizzarione i cantenuli,

archifettura, informativa del sito ecc.) ¢ Off
Page (Link Building, Digital Pr ecc.) per
aumentare la visibilitd di un sito sui motor di
riccrca e miglicrare il suo posizionamento
OrpAnico

Specialista Sem

Si_occops  di  marketing  online, nello |
specifico di pubblicith sui motori di ricerca
con I'ohiettivo di far apparire | propri banner
o annunci sponsonizzati nella prima paging

dei principali motor di ricerca

Responsabile Marketing

Coordina le amivitd di tuti coloro che
operano nel settore marketing, occupandosi
dei metodi, delle tecniche ¢ degli strumenti
per In pestione stralepica ¢ operativa della
vila dei prodotti e dei gervizi propri di una

Specinlistn in Marketing

a della ricerca, condivisiong, analisi
applicazione e traduziong operativa  delle
gtrategie di marketing in termini di prodotio,
rezzo, distribuzione e comunicazi

(LI

Asgistente al Marketing

Si occupa di "tenere i coptatti” con I'Aziends-
¢lignte: raccoghic e interpreta le richieste
g:-ll arienda cliente

&=

Speciali m ne

del prodotto

Si occupa di tutio gﬂ_ghp compete il
ot al packaging, dal costo

glla sua collocasone

(5]

erto in Digiftal
Marketing

&1 occupa di definire le strategie di marketing
gitraversn 1 canali disitali, & la  fipura

professionale che coording tutte Je atijvitd di

|t

marketing digitale all'inteme di un'azicnds

Specialista E-Commerce

el ndite on-line di un"azenda

gia cssa presente solo nel mondo digitale o
gif focalizzata su un business offline oppure
nel caso in cul preveds una multicanalith
cio |a presenza sia offline che onling

Web Content Strategist

Ha il mnle:n:r di__pianificare _contenuti
sirpiegici per promuovere attivith e progetti
attraverso uso di internet e dei social media;
clobora  la  strategia _ di Ciod
definisce  gli _ obiettivi _da _raggiungere
avvalendosi di parole, immagini, video; &
esperio di_inbound marketing ¢ di content

nEarketing

(B

Responsabile Creative

E' responsabile dells visione generale del |
prodotio di comunicazione pubbliciteria, che
include il design del prodotio, lo stile visivo,
la_storia, e rigorse audio, i filmati e i]
migferiali di  marketi e designer, |

afici icl,  designer  audio 5

programmatori coitvolti nel progetio,

Sou m

—
7

F"ru a la oo i | otbo di
municazione pubbliciterda. Questo mciu{le

usica, gli ﬁ[fElIl eciali e i di
Definisce le lines dovranno -:ssem
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' i i dio__durante le

I er

Esepue i test approfonditi in tutte le fasi della

pianificazione  per mettere a  punto lo |
meceaniche di un poco,  bilanciare  le |

economie  di gioco e osservare i
T i Collal
programmator tecnici e grafici per mettere a
puitto i progeiti. Ricerca e analizza i miglioni
giochi_del settore, garantisce che la visione
del propetto s rifletts o tote e Mkt di

progeflazione ¢  implementazione  delle |

controlli, della narrativa ¢ dell'esperienza del
glocatore.

Programmatore
generalista

Scrive i codici relativi all’analisi_dei dati_in
campo  pubblicilario,  incorporando  ed

adattando _qualsiasi libeeria_di_codice pia
promta e serivendo  eodice  personalizzato
secondo necessith, Testa il codice ¢ comepge
i bug. Identifica i mezzi pil stabili ed
efficienti di codifica per ottencre  script
affidabili. §i occupa dell‘ottimizzazione dello
spazio di archiviazione disponibile all'interno
- )

Programmatore di Fisica

Fhad

Si cvcupa della creazione det codicl destinat

alla rappresentazione di un videopioco delle
leggi delln fisica csistenti nella realtd virtuali

L R L P S e e e g 8 e

per  opmmo  depli  oppelli e  ambienti |

rappresentati nel videogioco,

TEEEE del sugnnp

| Lk

8i occupa delle riprese sudio: la registrazione
ded dialoghi, dei rumori, dei suoni e delle
musiche del prodotto  di comunicazgione
pubbliciteria ¢ quindi di parantime la

migliore qualith sonota.

Tecnion audio

Assembla_in_ studio gli effetti speciali, i
dialoghi. ln musice owvvero s components
audio di wn_prodotio  di  commnicazione |
pubblicitaria_secondo _le _indicazioni _del |
responsabile  creative. Me  parantisce  la |
qualitd_tecnica ¢ ne ottimizza I'uso in base
allzs tipnlogia del prodotto e alla sua durata.
51 occupa, inoltre, dello  sviluppo del |
software che intepra i diversi file audio e del

test ¢ del debug del codice audio,

Grafico 21

|

Botto  ls  supervisione  del  responsabile
creglivo teaduoce in forma visiva, aftraverso
bozzetti ed immagini usando le tecniche di
desipn & coloraeione 20, le  dstiucion
gon i i desi i
prodotie di comunicazions  pubblicitaria.
Crea  “concepl  ant”  per  consentive  la
visualizzazione di personaggi, ambienti g
sfondi.

| ol

5i_ occups  della  modellazione  delle |

SO




comunicazione pubblicitaria, Sotto  la |

&L igiomn phile creabivo ed in
collaborazione con il grafice 2d modella con

A

in 2Ex

Grafico effetti visivi Si_occupa  della  crearione di  tutte le 4
animazioni diverse da quelle relative ai
personapei o ad oggetti, Utilizes software di
imiiale crenre, sotto |6 direzione del
responsabile ereativo tutti gli effett visivi del
prodetio di comunicazione pubblicitaria,
Itesponsabile di Definisce ¢ implements la  strategia  pid | 1
Muanifestazioni fieristiche, | efficace al fine del posizionamento di |
Congressi e convegni prodotto_per il settore  di_competenza |
assicurando la realizzasione dell’evento in
termini i conto ecommieo
Responsabile dello Definisce le stategie ¢ e politiche di 1
Sviloppo del business gviluppo intermazionale ¢ gestisce ¢ sviluppa
Internazionale la_rete internazionale di agenti dedicat
all'acquisizione  di _esporitori e wvisitatori
qualificati__internazionali _indirizzando le
attivitd  di menketing e  di  business
intelligence necessarie & monitorare i diversi
mercati, la concormenea e le aree  di
potenziale sviluppo
Esperto in gestione e Assicura il costante aggiornamento  del | ]
organizzazione calendario | calendario e la pianificazione degli eventi sia
eventi a livello nazionale che intemazionale;
Pianifica e atlua tutte le attivita inerenti al
cometto  funzionamento  del  negosio |
glettronico di manifestazione/evento
Specialista in visitazione Garantisce Datlivitd di  promozione della 3
qualificata manifesiaziong’evento  nei confronti _dei
vigitatori gualificati effetuando lo scouting
di muewi visitator gualificati assicurando un
efMicace_incontro ira domands e offerta, tra
visitatori qualificat ed espositori gestendone
la relazione
Specialista in assistenza Definisce ed attua azioni necessarie per il 3
clienti cspositori mantenimento di una relazione oftimile con |
clienti _in _post-vendita _perscguendone la |
sovldisfazio 1 fidelizzazione
Specialista in accogllenza e Assicura efficace ed elficiente atfuaziong di 3
assis a clienti tutte le attivith di accoglienza ¢ reception
durante lg manifestazioni'eventi e garanlisce
I"crogazione dei servizi e 1'assistenza “'on
site®  dusante  lo  svolgimento  delle
Responsabile Gestione e Definisce,  gestisce e sviluppa la  rete | 1
sviluppo vete vendita STy izili
dedicati &
visttator gualificati internazionali
Esperio Marchi, Proprieth  Valorizza ¢ protegge con tutti gli strumenti 2
Intellettuali, disponibili i cespiti intangibili
Anticontraffazlone !
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Responsabile Ricerea e Implemenia  'attivitd di_ricerca,  sviluppo, 1
Sviluppo soluzioni inpovazione  di prodoito e maleriali, |
allestitive contribuendn  alla  competitiviti  ed
all"innovazione ded prodotti sziendali da un
punto  di  vista tecnicoftecnologico e di |
degign, implementando_soluzioni progetivali
imnovative  per  valorizzare il materiale |
presente nel magazzing
Specialists in Controllo EBepolaments 1l processo di monitorageio e 3
uakiti verifiga del servizio reso dai fornmitori Ji beni
@ serviz, garantendo, attraverso un conirollo
di secondo livello, una mapgiore efficacia
sulla verifica dell'evidenza del servizio reso
» i xi ra_la preparazi il manteni 0 2
di strutiurs ¢ del layout espositive di svolgimento delle
Manufenzione manifestazionifeventi e di un  ambiente §
adug,_mln sl]’im.magi:m dell'arienda
Ezperto in Certilicazioni Sioccupa del mantenimentoe dei sistemi di 2
di Cralith gestione della Cualit, Armbiente e Sicurerza
¢ dell'implementazione di nuovi sistemi di
EEtium:
Energy Manager Garantisce  Uintegrazione  dei processi | 1
Sostenibiliti Ambientale e tivi dei il finalizzats alla |
Patvivonio aziendale prepamziong  ed  allo  svolpimento  delle
manifestazioni e degli eventi ottimizzandone
i costi,  con  particolare  attenzione |
all'efficiensa _energetica, al  controlle  dei |
consiemi e all'impatto ambicntale
Esperto in gestione cantieri  Pianifica ¢ coording le fasi di sllestimento 2
nilestimenti weantieriy, planificande ed effettuando Ia
reperibilita_ed assistenza clienti m fase di
svolpimento dells manifestazione/evento
Project Management Definisce requisiti, tempi, costi del progetto 2
eventi di__manifestazionclevente  (GANTTY, la]
programmazione, il  coordinemento e |
I'esecuzione di mlti 1 servizi propedeutici
all'spprontamento della
mani feslaione/evento
s lista in Servizi di Bi_ogcupa dei rapporti con gli organizzatori 3
ospitalita C ali ¢ fienstici per promuoovere la

vendita dei serviei di ospitalitd (itineran e

gervizi  di biglietteria _ viaggio,  servizi

£
alberprhieri ¢ hotel)

Esperto in Progeftazione ¢

Garantizee la stesura delln maglig espositiva

realizzarione gervizi
allestitivi

por  lutte e manifestazionifevents e la

progefazione i tubti i serviei  allestitivi
ssummndntm la gﬂi‘ttl}nﬂ attimale del

el il
assislenzn on gite ded i di allestimento

di competenza

[HJ:n'dh:l: I mu!.rkmr.ntaﬂnn: di mezz e
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requisiti,  leimpd,  costi  evento,  Ja
proprammazione, il coopdinamento e
'esecuzione di tutti 1 servizsl propedeutic

all'approntamento della =
manifesiazione/evento
Esperto in Sicurezea Stabilisce, in__accordo con  Minformation | 2
informatica Technology, policies e procedure di [T
security verificando |'effettiva_applicarione
el efficac ioni civrettive gareniendo

il controlle sulle procedure di sistema e |
|ix entarione ¢ sviluppo di metodologic

@ tecniche di sicurezza IT

Responsabile servizi Ezegue  pgli  adempimenti  relativi  alla 1
slewrezen di evento gicurerza, apli accessi e alla tuicla  del
trimoni ienda isee e verifics il

massimo  standard  di sicurceza,  anche
interfucciandosi con le istifuzioni preposte
nello svolgimento dei processi ¢ delle attivita
di__progettazione ¢ svolmimento  della
manifestazionefevenlo e ne!ia tutela_delle
risorse & dei cespiti

Sez, B - Clagsificazione del personale per | dipendent] da lmprese che syolgono attivith di servizi in
ambito ricerche di mercato

CLASSIFICAZIONE FIGURE AREA RICERCHEANALISI DI MERCATO

UALIFICA MANSIONI INQUADRAMEMNT
0
Responsabile di Sostenutn da una completa ¢ ottima padronanza di siru i 1
ricerea metodolopiei di rcerca e {Ja una_sensibilith comprovata su

indicator di tipo _economico, attraverso il coordinemento

funzionale di un team, :hmd: i progetti di ricerca secondo
parametti di efficacia ed efficienza supervisionandone tutte le

fmsi del processo; sostieng inolire lo sviluppo del business
consolidando le relazioni con i clienti in essere e cogliende
nel contempo puoyve oppocianith mmn:neru;iﬂj.

Ricercatore Nell'ambito di progetti di_media_complessita, attraverso i 2
Esperto possibile coprdinamento funzionale di n:::rc&tﬂn £ COn LUng
leta padronanza di strumenti metodol iscE

putenomamente o sviluppo efficace ed cl’f’ciﬂnl.e della

ricerci, Con_una comprovata @i‘l dl relnzmne con_il

cliente dal I:ne,ﬁ v alla presentazio

Ricercatore Realizza in m ed cfficiente I: di_ricerca
assegEnatl i a.ulunnmia fﬂﬁ. nchiesta  quotaziohi, |
questionario/discussion guide, m di _analisi, analizsi dei |

risultatil; Contribuisce sotto supervisione aglhi step di ricerca
piit complessi (es. proposte e reparts). E' responsabile della

corretts trasmissione delle infofm

nel  progetto  {es,  ricerce/  operation;  ricercafcliente) |

Ha pestione dei tempi di lavoro ¢ una

5

buona collaborazione,
Assistente di Supporta i ricercatori o ricercatori rti, nella home
ricercn operativa_del  flussoiprocesso  della  ricerca di n;crﬁm.




collaborande  alls  produrione  dei  rvisultati _richiesti ed

interfacciandosi con gli alin dipartiment.

CLASSIFICAZIONE FIGURE AREA FIELD CALL CENTER RICERCHE DI MERCATO

Fieldwork CATI

delle umw‘.& sul campo autonomin jﬁs attivitd di ﬂestlﬂd're del

campione’ controllo quote; partecipazi al q

vicercatori,  gestione  bricfing,  cffettusre  convocazioni;

controllo gualith) collaborando in tutte le fasi alla buona

rluseita del propetto sempre con la supervisione del suop

referente.

QUALIFICA MANSIONI INQUADRAMENT
¥
Responsabile Garantisce la gestione efficace ed efficiente de! cuil Cenler, la 1
CATI Fieldwork soddisfarione dei -;.J1E1‘III 1nlem1 ﬂSS!I:HI‘ﬂ
delle amtese condivize (ig ndard ds lita
iatl; ase ot la '::nu rey rtsuh:i]iﬁl della qualith
del lovors svolto da tub: 1 membi del team. Gestisce le
relazioni sindacali.
Addetto al Organizea tutle e ani?im conesse con la conereta raccolta 2
coordinsmenin dei i in n la supervisione del suo
CATI Fieldwork referente; forisce informaziond di sintesi ed & r-&ggmnmhlle
della corretta trasmissione di informazioni tra gli atbori
coinvolti nel progetto. Segue i rapporti con il cliente interno
(ricercatori) ed esterno  per feedback operativi, in
coordinamento con il proprio referente, con i feam scripf,
codifica ed elaborazione di dati statistici
Supervisore Realizza _in modo  efficace  ed  efficiente, in  parziale )
Interviste CATI autonomin, gli step operativi assepnati, Supponia gli operaton
Fieldwork telefonici e interviene qualora sia necessario.  Fornisce
informazioni_di_sintesi sulls rilevarione e elabora report
sinfeticd.
Addeiio Supporta il responsabile di fieldwork nella gestione operativa 4

- CLASSIFICAZIONE FIGURE AREA FIELD OPERATIONS “FACE TQ FACE"™ RICERCHE

DI MERCATO
QUALIFICA MANSIONI INQUADRAMENT
]
Responsabile Garantisce  la gestiong  efficace ed  efficiente  della |
Fieldwork CAPI mdd]&fﬁ;l_gp: dei  clienti  interni, assumendosi |
wsabilitd della pestione o i ti
“I’a i ia” nit o_in_medo  costante |
lle smpole fust delle attivitd di rilevazione
e raccogliendo input in mode proaftivo; assicura la | 1
-l:-.]J]u.sum el rigpetto delle attese condivise con il cliente; é
responsabile della comrelia trasinissione di informaziond k1
fudli gl abtori coinvolii ¢ de [ to funzionale di
un_team e dellp svil fcrescita del singoli membr.
Assicura il respetto del Eunt-n SCONMMics rela.twn:r alla |
raccolta dati, come da preventivo,
) Coordinatore Orpanizea ¢ gestisee 1o fari di guotazione e planificaxione 1

W % EY Wy,



della ; sabili_dei wvan
planificazione ¢ reparti, si confronta con le risoese interne al fine di
delle quotazioni”  assicurarc il correlto rispetto dei tempi ¢ della quali:ﬁh;]si
progetto, Verifica il rispetto_della preventivazione eon i
l_'EfETEﬂH interni, coordinandosi con il reparto finanziario.
Addetto al Organizza  tutte e atfivild connesse con la concrets
covrdinamento taccolia dei dati in autonomia, sempre con la supervisione
del Fieldwork rente, fornisce anformesion di sintess ed &
CAPL responsabile della conetta irasmissione di informazioni tra 2
gli attord coinvolti nel progetto, Segue | rapporti con il |
cliente interno  {ncercatort) ed estemo per feedback |
operativi, in coordinamento con il proprio re[hrﬁnle. Gon |
tearmn script, codifica e elaborazione di dati statistici
Execulive
Fielilworl CAPI :
campione, assegrnazioni, solleciti, rapporti con av, gestiong
del field, wtilizzo dei tool per attivith di assepnaziene e 3
monitoraggio).  Fornisce  informazioni di sintesi  che
possano dare un guadro complessive della rilevazione e
(i) te di disporre di report sindetici.
Assistente sl Supporta il responsabile dello svolgimento di
Fleldwork CAPL | attivith connesse con la concreta raccolia dei dati nella |
peslione operativa delle attivitd sul campo, collaborando 4
in tntte le fasi alla buona rinscita del propefio, sempie con
la supervigions del suo referente.
CLASSIFICAZIONE FIGURE AREA DATA PROCESSING
QUALIFICA MANSIONI INQUADRAMENT
0
Responsabile Ciarantisce  la tiong  efficace ed efficiente della | 1
dell'elaborazione | soddisfavione dei clienti interni, ssswmendosi  piena |
dei dati statistici | responsabilit la gestione operativa della reccolta dati
“Faccin_@m  faccia”, moniborando  in  mode  costanie |
I"andamento delle sinpole fasi delle attivitd di rilevazione e
raceogliendo input in modo proattivo. B* responsabile del
coordinaments fimxdonale  di  un  team e delio
sviluppolcrescita dei smmh _membri, B’ responsshile del
MMID ECOMDINICD,
Esperto di Organizza e gestisce in autonomia tutte le fasi del Erqggﬂg,, 2
elaborazione dati  con  la  supervisione  del  suo  referente.  Forisce
statistici informazioni di sintesi ed ¢ responsabile della corretia
trasmigsione di informarioni tra gli attori coinveli nel
progeito; sepne i rapporti con il cliente intemo (ricercatori)
i ivi, in coordinamento con il
proprio referente, con 1 team Field, Ricerca ¢ Platning 1
Specialista Realizza in modo efficace gli step operativi asscgnati (es. 3 /
claborazione dati | steswra del codice/seript, relazione con i dipartimenti di I]!.' A
statistici ricerca e le Operations, gestione del controllo, utilizzo dei I/
ool & monitoraggio) e fornisce informazioni di gintesi che ,"/
possang  dare un guadro  complessive  dell"atiivih da |
gyvolgere ed il suo contesto, '_‘_]L
t E* il punto di contatio operativo tia i woli pil es 4 <t
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elaborazione dati  altri_reparti_coinvolti nel processo, Contribuisce in modo

statistic collaborativo od efficiente a chindere le aftivith nei tempi
stabiliti ¢ secondo le specifiche del progetto, Pud gestire

parii di processo in auionomia,

Sex. C - Classificazione del personale per i dipendenti da imprese che svolgono attivitd di servizi in

ambito revisione e consulenzn azicndale

e

AUDIT
JOB TITLE ANSIONI INQUADRAMENT
0
Addetto alla Ha una_conoscenza approfondita dei principi contabili 1

revisione espertn | locali e IFRE. dei pr:mn:rl di N?JSLW_
(Expert Audit) internazionali ¢ dell di_revisione. Identifica

e principali atiche del settore di appartenensa e
dell'atfivitia svolta dalla societi  opgetto  di revisione
contabile in modo adeguate al swo molo, cosi da
individuare le_implicazioni per la revisione r.:m:tabﬂe
Definisce con il Responsabile delllincarico di

lattml& |:|.I. revisione, pianificando 'incarico dalla fase
T di completamento dello stesso

identificande  le  principali  voci  contabili, i rischi
sigglﬁcala’vi e quelli di frode e collabors con il

Ensal;ulr: ﬂ team di revisione nella definizione del

pieno di revisione. Collabora con il RES_@MEL],!EQE]MH}_
di revisiong nella preparazione delle comunicazioni

indirizzate _alla  Direzione della  societd  cliente,
predisponendo le relative bozze,

Addetto alla Ha una adegusta conogcenza dei prineipi contabili locali ¢ -
revizlone IFRS, dei principi di revisione locali @ inlermazionali e
{Aundit team delle metodologie di revisione, implicazioni
member) derivanti _dai_sistemi_di_controllo interno a1 fini della

revisione _contabile, Effettun wna  prima  valulazione

vipnandante I sufficienza e ladeguatezza degli elementi

probativi e delle conclusioni raggiunte durante il lavoro di

revigione, rivedendo le attivitd di revisione svolte dagli

Asgsistenti revisori e partecipa_alla _valutazione delle

problematiche emerse, di concerto con il Responsabile

dellmesrico, Conogee 1 peingipi  di redazione  della

relnzione della societd di revisione,
Agslistente Applica al proprio lavoro i principi contabili, la normativa 3
Revisore di_riferimento e i relativi obblighi di informativa in base
{Audit assistant) alla legislazione 1o i IFRS, Identifica e otbiens

adeguati ¢ sufficienti elementi probativi a supporto_delle

conclusioni rappiunte nello svolgimento delle procedure di

revisione. Identifica le differenze di revisione e le carense

nel sistema & controllo  intemo,  rpodandole  al

omsabile del tn.*,a.m i lam:rm
Assistente Conosce i pri licativi della metodologia 4
Revizsore Junior di_revisione e i principi di revisione di riferimento, -
{Junior audit Conosce ln contabilith penerale e Ia struttura del bilancio
> assistant) ilaliane e IFRS. Documenta efficacemente le fasi @ i =
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risultati dell attivitd di revisione.

Servigio Pughe PAYROLL

JOB TITLE MANSIONI INQUADRAMENT

0

Responsabile Ha maturato  un'esperienza i maléna  conlribuliva e

servizio paghe previdenziale particolarmente solida che si & concretizzata

nell'acquisizione  di competenze di riferimento e di |
eccellenza. E' responsabile  dell'orpanizzazione e del |

coordinamento di_un_teamdi_lavoro, trasmeticndo e
migliori_competenze profezsionali. Controlla ln regolars

CECCUTION i lavort del tearmn di lavorn e consiglia al
responsabile  dell'inearico  soluzioni  tecnico-operative

pdeguate.
Provvede alle sviluppo  commierciale del settore  di

EE:BI“:HEJIII]

1

Esperto servizio Ha 'L1||. esperien i i ia_contributiva o
paghe 1 jale, concrefizeata  nell'scquisizione  di alie

m_mﬂm:c di nﬁ:nmmm Coadiuva il responsshile n;é]a

ST T

dei lavaori,

Addetto paghe Ha _ approfondita  conoscenza  degli  adempimenti
specializeato contributivi e previdenziali increnti I'amministrezione del
& . Funge da supporto al Responsabile del servizio
2

[l

ettn he Conosee le principali temsati i i tinne del

pergonale, Documenta efficacemente le fasi ed i risultati
delle attivitd svolte. Pud occasionalmente partecipare a

semplicl attivitd tra pari efo gruppi di lavom,

[E=9

Assistente addetto | Svolgo 5E_'|:I]1|:] attivitd nell’ambito dell'amministrazione

LA

paghe del personale per le quali sono richieste conoscenze |
teeniche di base ed adepuate capscitd tccnico-pratiche.
Svolge le atlivitd scgucndo le indicazioni dell’ ﬁ;dd-.-.nn

paghe caperto ¢ del Responsabile del servizio paghe, per |
proimi 18 mesi.

- Kervigio Contabiliti ACCOUNTING

JOB TITLE ANSIONI

Responsabile Ha maturato  un'espericnza  confabile e  fiscale
servizio particolarmente solida  che si &  concretizzata

contabilith nell’ acquisizione di riferimento e di |
EECE r ; hile  dell! niezarione @ del
coordinamento di un team di lavoro, trasmettendo le
miglior] competenze professionali, Controlla la regolare
gsecyzions del lavor del team di lavoro e ::u:ms;glla al
mspuuxah:l: d:!i':nmnn:u solugioni tegnico-operative |
uale. Provvede allo mmerciale del setiore

i soparnenza

Esperto Ha un'esperienza consolidata in ja_contabile ¢

contabile fiscale. concretizzata nell’ a@mmgmw
di niferimento, Coadiuva il responsabile nells ione de

It




team di lavors e nel o I"'esecuzions dei lavord.
Addetto Ha approfondita  conoscenza  della  contabilith, degli | 3
Contahile adempimenti e della strattura di_bilancio, Ha adegpate
specializzato conoscenze fiscali, Funge da supporto al Responsabile del

servizio contabilita,
Addetto Conosce ln contabilith generale ¢ la strutura del bilancio d
Cantabile italiano g IFRS. Documenta efficacemente le fasi ed i

risuktatt  delle  attivith  gvolte. Pud  occasionalidente

pertecipare a xﬂilu auiwlﬁ tra pari efo g Ep_r; di lavoro,
Assistente addeito | Svolge s mini ~contabile 5
contahile per le guali sono ril::hi-::atc CONDECENED tﬂ;mil::h: di base ed

adepunte capacitd teonico-pratiche, per i primi 18 mesi,

- CONSULENZA
JOB TITLE MANSIONI INQUADRAMENT
0y
Responsabile Ha_maturatn _un'esperienza _di lavoro particolanmente 1
della Consulenxa | solida e duraturs, che si ¢ concretiveata nell’acquisizione
di competencee di riferimento ¢ di e;;glir:.uﬂ in un ambito

gpecifico,  Assicura il _raggivngimento  degli obiettivi |

tecnied ¢ gqualitativi del propgeiio, parantendo il rispetto di

tempistiche e standard professiopali. Pianifica le attivitd

progetiuali coordinando il tcam assegnato e favorendo nel

gruppe di lavoro crescita ¢ sviluppo professicnale.
Assigiente al Carantisce una corretta consegnd di_progetto atiraverso 1
Responsabile ung piena conoscenza delle metodologie di consulenza pin
{Assistant avanzate, Supports il Responsabile nells definizione della
mAnaFer) proposta al cliente, garantendo il coordinamento delle

attivitd del team in terming di carichi e proecammi di

lavoro,
Consulente Ha un’esperie clenza. 2
esperto ' ile rativo _del tio, parantisce la
(Consultant correfta esecusione_delle allivitd progettuali nel rispetto
capert dei tempi previsti coordinando le risorse pih junior e |

informando _periodicamente  Responsabile e Pariner

sull" andamenio dei lavor.
Consulente Assicura la  realizzaziong  della  attivitdh  assegnategli 3
(Consultant) nell'ambito del progetio e fomisce un supporto gualitativo

nel  mspette degli  standard  professionali  con la

supervisione di un consulente esperto o di un responsabile,

Pud _oceasionalmiente  partecipare  semplici  atlivitd in

gruppo di lavoro
Consulente junior | Svolge le analisi pni semplici per lo sviluppo del progetio 4

(Junior
| consultant)

affiancindo il Consulenie.
Assicura  la  realizzazione  della

Mﬂﬂjﬂ_ﬂmﬂﬁuﬂmmwrm qualitative
I standard ofessionali  con

un_ Consulente  esperto o di

_pewtsmne di

la |
[_umy

Respanzahile.

1151 Classificazione del personale per i dipendenti da imprese che svolgono attivit
I Information and Communication Technology
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Premesso che,

- le aziende che svolgono csclusivamente aftivitd nell’Information end Conumumnication Technology
sono connotate da particolar caratteristiche, quali fa continua evoluzione delle tecnologie, i periodici
e frequenti adeguamenti nelle competenze ¢ conoscenze, nonché la necessitd di  adepuamenti e
rivisitazioni degli organici;

- per lindividuazione di qualificazioni professionali 1CT nelle suddette aziende ICT ¢ stato elabomto
a livelle curopeo 'e-Competence Framework (c.d. e-CF), quale sistema di riferimento per
competenze professionali ¢ manageriali, che permette di far dialogare fra di lovo sisteon di
riferimento csistenti a livello internazionale, nestonale e delle singole imprese;
tale framework di riferimento risulta utile da adottare, in quanto le definizioni fornite da e-CF sono
conformi alle egigenze defle aziende ¢ des lavorator, e sono espresse nel loto linguageio;

I'e-CF & progetiato per mettere in relazione specifici skills ¢ modelli di profili professionali {per
esempio ATTTS, Cigref, EUCIP, SFIA, etc.} che provengono da differenti culture ed esperienze in
Europa e fornizee, inolire, una traduzione di questi approce e nello stesso tempo di identild europea;

Sulla base delle premesse, Ia lettura della matrice sottostante, unitamente alla declarstoria prevista per ogni
singolo livello contratiuale, pud consentire il corretio -inquadramento dei profili definiti con e-CF all"internao
di una impresa ICT.

LIVELL(O del CCNL Livello di competenza e-CF - dimensione 3 e-CF
1 LA
o
A H

fad
e3

— o —

Si convieng, pertanto, sulla necessita che la classificazione del personale per talune figure professionali
operantl all'interne  delle aziende che svolgowo esclusivamente attivitd nell'ICT s diversamente
regolamentata rspetto ad alire tipologie di aziende.

Il presemte arficolo rova applicazione esclusivamente nei confronti dei dipendenti assunti nelle suddette
aziende dell’ICT, a far data dalla softoscrizione dell’ Accordo Nazionale di rinnovo del 12 luglio 2016,

Le dispesizioni ivi contenute, quindi, non sono applicabili a figure professionali, anche se similar, ma che
presting la loro attivied in aziende non appartencoti all’ambito dell'lnformation and Comirmeication
Technology, per le quali, dungue, continuano a trovare applicazione le norme contenute nell®art, 113 del
presente CCNL.

Per la determinazionc delle qualifiche si € presa a riferimento la nomenclatura fornita dall” e-CF. In

particolare, laddove sivparla di “gestione” o di “manager™ le parti hanno riprodotio un termine tecnico
Wire %ﬁ % @i /%z \ /L—\u
“




che non si riferisce necessariamente allo svolgimento di attivita che richiedono al lavoratore di ricoptire
una "posizionc apicale™.

TABELLA 1
Qualifica Mansioni Ingquadramento Nomenclatura riferita a
European e-Competence
Framework
Account Costruisce relazion: di business con i 1 Account Manager
Manapger clienti per favorire la  vendita di Bales Advisor
hardware,  software,  servied di Demand Manager
telecomunicazioni o ICT. Identifica Webh Account Manager
opportuniti ¢ gestisce I'acguisizione e la
consegna dei prodofti.  Ha la
responsabilita di raggiungere i target di
vendite e manteners 1 margind.
Business Identifica aree dove sono necessard 2 Business Analyst
Analyst cambiamenti del sistema informativo per Business Developmeni
suppaortare il business plan & ne controila Manager
I'impatto in termini di gestione del
cambiamento, Contribuisce &l requisiti
funzionali  generali  dell’azienda per
quanto riguarda I"arca delle soluzioni
ICT. Analizza le esipenze di mercato e le
traduce in soluzioni ICT,
Business “Gestisce | ed implementa gli 3 Knowledge Manager
Information aggiomamenti delle applicazioni Data Scientist
Manager esigtenti e le amtivith di manutenzione
gulla base dei bisogni, dei costi ¢ dei
piani concordati con gli wtenti intemi.
Assicura la gqualith di servizo e la
soddisfazione del cliente interno
Chicf Definisce ed implementa la povernance 1 Responsabile Sistemi
Information | ¢ la strategia ICT. Determing le risorse Informativi
Officer (CI0) | necessarie per 'implementazione della
strategia ICT. Anticipa 1"evoluzione del
mercate ICT ed | bisogni di business
dell"azienda, Contribuisce allo aviluppo
del piano strategico sdendale. Conduce
o partecipa in progeti di pid grande
_ cambiamento
| Database Asgicura la  progettazionc c© s 3 M
mAnAger realizenzione (Developer), o assicura la Web DB Administrator
manutenzione ¢ la riparazione del data Database Developer
base dell’szienda (Administrator) per
supportare  soluzioni  di sistema
informativo in lines con le mecessith di
\ informazioni del business. Verifica lo
sviluppo ¢ il disegno delle strategie di
| 42
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database, monitorando e migliorando la
capacitd e le performance del database, e
pinnificando per bizogni di espansion
futuri, Pianifica, coording ¢ realizza |
misure di sicurezza per salvaguardare il
database,
Developer Assicorn  la  rcalizzazione e 4 Analista Programmatore
I"implementazione di applicazioni 1CT. Responsabile Sviluppo SW
Contribuisce alla pianificazione ed al Mabile Application
disegno di  detiaglio. Compila Developer
programma di diagnostica ¢ progetta Front-end Web Developer
scrive codice per sistemi operativi ed i Application Developer
goftwire per asgicurare il massimo della
funzionalita ¢ dell’efficienza _
Digital Media | Disegna, imposta ¢ codifica applicazioni 4 Web Community Manager
Specialist multimediali ¢ website per oltimizzare Ia Weh Designer
presentazions delle informazioni, inchsi Web Developer
i messaggi  di  marketing. Fa Web & Multimedia Master
raccomandazioni  sulle  inferfacce Web Editor
tecniche eod assicura ln sostenibilith Weh Content Manager
attraverso 'applicazione di sistemi di Web Business Analvsi
gestione dei contenuti appropriati Front end Web Developer
Web Content Specialist
Digital Strategic Planner
E-commerce Specialist
Digital Manager
Digital Media Planmer
Multimedia Developer
e:-I.—earnigE Emlgllgg |
ICT “Garantisce il controllo teenologico per 3 Consultant
Consultant informare  gli  stakeholder  sulle Technical Consultant
lecnologie emergenti. Prevede e porta a Enterprise Solutions
maturazione  progeti  ICT  mediante Consultant
"introduzione di teenologia appropreata,
Comunica il valore delle  nuove /
tecnologie per il business. Confribuisce
alla definizione del progotio
1cT Implements & mantiene una  parke 3 IT Manager
Operations dell*infrastruttura ICT. Assicura che le Operations Manager
Manager attivitd siano condotte in accordo con le Service Manager
regole, 1 processi e pli  standand Service Advisor
aziendali. Prevede 1§ cambiamenti
necessari secondo o stratepia ed Al
controllo dei costi dell*organizzazione,
Valuta e suggensce investimentl basati
su nieove tecnologie, Assicura 1"efficacia
dell"ICT e Iz gestione dei rischi associati
| ICT Security | Definisge s politica di sicorezza del 3 Security Manager/Chief |

{
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Munager

ICT Seeurity ik

Specialist

Sistema i Informazioni, Gestisce |a
diffusione delle sicurczra stiraverso tutil
i sistemi informativi. Assicura la
fruizione delle informezioni disponibili.
Riconosciuto come "esperto di politica
di sicurezza ICT dagli stakeholder
interni ed esternd

Security Oificer/Data
Protection Officer
Securiiy Advisor
Security Amalvst

istemi per la
Gestione della Sicurerza
delle Tnformazioeni
Resp, Sicarezzea del Sistemi
per la Consprvazione
digitale
Resp. Continuiti Operativa
Resp. Sicurezea delle
informazioni (CIS0Y)
Manager della Sicureezn
delle Tnformazbomn

Propone ed implementa i necessari
aggiomamenti della SICUrerza,
Consiglia, supporia, informa e fornisce
addestramento & consapevolezia sulla
gicurezzs, Conduce azioni diretie sy tulta
o parte di una rete o di un sistema. E*
riconosciuto come "esperto tecnico della
sicurezza ICT dai colleghi.

Security EFg-in_eer :
Web Security Expert
Seeurily Specinlisd
Analista di Processo per la
Sicurerea delle Informazioni
Analista Tecnico per la
Sicnrerra delle Informazioni
Specialisia di Processo della
Sicorerza delle Informazieni
Specialista Infrastritiurale

della Sicurezza delle
Informazioni

Analista Foren er yrli
Incidenti ICT

Specialista Applicativo della
Sicureres defle Informazioni
Specialista nella Risposta
agli Incidenti

Security Service Specialist

TICT Trainer

Fornisce la conoscenza ¢ gli skill
necessari per assicurare che i discenti
siano ¢ffettivamente capaci di svolgere i
lore compiti sul posto di favoro

ICT Trainer
Technical Trainer
e-Learning Speciallst

Merwork
Specialist

Project
Manager

Gestisce od opera sul  sistema di
imformazioni  in rete,  risolvendo
problemi ed emon per assicurare definiti
livelli di  servigio. Monilotizza e

m!'.g]it_:n_r_a_]_n_z E:rﬁ:nrmmm della rete

Network Engineer
Metwork Manager
Metworl Administrator
Metw Service Specialist
MNetworle Suppor

Definisce, implements ¢ postisce
progetti dal concepimento iniziale alla
CONSEEN finale. Responsabile
dell’ottenimento di  risultatt  otlimali,
conformi  agli  standard  di  qualits,
sicurezza ¢ sostenibilith nonché coerenti

Oificer

N 4 By

Drigital Pr;}j'eir;t"['rﬁnnger
Web Project Manager
Project Manager

Project Coordinator
Project Management
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con gli qi}iﬂiiﬁi,.ﬁpnrhmannc, 1 cosli

ed 1 tempi definia
.-I.'.jllﬂﬂlll'}' Agisce ¢ mette in ossore un APProCEio 3 IT Quality Auditor
Assurance della qualith ICT conforme alla cultura uality Manager
Manager aziendale, Assicura che i controlli del ality Assurance Mana

management  siane corretlamente

implementati  per  salvaguardare il

patrimomio,  'integrith  dei dati e

I"operativith,. B focalizeato  ed

impegnate nel  ragpiungimento  depli

obiettivi di qualith ¢ controlla statistiche

per prevedere i risultati della qualita
Service Desk | Fomire supporto all'utente per eliminare 4 Addetto help desk
Apent gli errori dovuti a problemi o ad aspetti Responsabile help desk

critici dell’ICT. L obkettive principale ¢

di conmentire all*wtente di massimizzane

la  produttivith affraverso  on w80

efficiente delle attrezzature ICT o delle

applicisioni sofbware
Service | Gestisce la definizione dei contratti di Service Manager
Manager Service Level Agreements (SLA), 2 Service Adyisor

Operational Level Agreements (OLA) Service Architect

ed i Koy Performance Indicators (EPT).

Wegozin i conteaiti nei vari contesti d

business o con i clienti ¢ in accordo con

il Busingss 15 Manager . Gestisce lo

slaff che monitorizza, registra ¢ soddisfa

ghi SLA. Cerca di mitigare gli effetti in

caso di non raggiungimento degli SLA,

Contribuisee allo sviluppo del budget di

munutenzione  tenendo  conto  delle

organizzazioni di business/finanza.3 i
System Installa software, configura ed aggioma -+ Systems Administrator
Administratn | sislcom ICT. Amiminisica Server Administrator
r quotidianamente 1"esercizio del sistema Web Server Administrator

al fine di soddisfare la continuith del 1

servizio, i salvataggi, la sicurezza ¢ le

esigenze di performance
Systems | Assicura il discgno  tecnico e 4 Amnalista sistemista
Analyst contribuizce  all'implementazione  di Sistemista Information

nuove software efo di miglioramenti Architect
Systems Disegna.‘inlegm e realizza soluzioni 1CT L Architect Engineer
Architect complesse de un punto di vista tecnico. Responsabile

Assicura che le soluzioni  tocniche, telecomunicaziond

procedore ¢ modelli di sviluppo siamo Telecommunications

agriornali ¢ conformi agli standard, E* al Architect

comente degli sviluppi tecnologicd e li L Bystem Engineer

integra nelle nuove soluziond, Agisce da B

&
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Technical
Analysi

team leader per gli sviluppatori e gli

Definisce specifiche tecniche dettagliate
¢ conimbusce in modo diretio alla
creazione o modifica efficace di sistemi
applicativi complessi, mediante Futilizzo
di  appositi  standard e  strumenti.
Garantisce che i risultati rispondano ai
requisiti di business, sia in termini di
progettazione tecnica di alta gualitd sia
m  termint di conformith  con e
specifiche funzionali concordate,

Technical Analvsi

Technical
Specialist

“Test

Specialist

_ r_:iiema

Mantiene in modo efficace
hardware/software, Responsehile di una
punituale ed efficece riparazione al fing
di garantire una performance ottimale
del sistema e un'alta soddisfazions del

4 Rervice Engineer

Contribnisce alla correttezza e la
completezza di un sistema garantendo
che la soluzione soddisfi 1 requisiti
tecnici e dell'uiente. Contribuses  in
differenti avee dello sviluppo del
sistema, cffettuando il testing delle
funziomalith del sistema, identificando le
anomalie ¢ diagnosticandone le possibili
CHUSE

L] Software Tester
Systems Integration &

Tes incer
Test Speciali

Enterprise
architect

Descrivers ln skruthura di
un'‘organizzazionz, 1 swol  processi
operativi, 1 sistemi  informalivi &
supporto, i flussi  informativi, le
tecnologic utilizeate, le localizznzioni
gpeoprafiche, 1 suoi obiettivi,
mantenendo un equilibrio tra opportunits
recnologiche e requisiti dei processi di
business,

Manienere une visione  olistica  della
strategia  dell’organizzazione,  dei
processi di business, dell’nformazione e
del patvimonio ICT

l Ent e archi

| Professionista specializzato in_ambito

Asgicurs lo sviluppo, 'infegrazione e
Ia_pestione degli aspetti sistemistici,

-
nimche la

Bloclkchain

tione deil dati della |

digitale, in

definire ¢ reallzzare progetti e processi
italizzazione ¢ riorganizrarione

ado  di imterpretare, |

|
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Innovation

Evangelista dell'innovazione o Change
Manager, pecupandosi

ariendale. Individua le opportunith |
per Fimpresa e svolge il rvoelo di |

dellintroduzione & dello svili

nna nuova cultura dell’innovaeione in
tutta Morganizzazione. Infine assume jl
ruolo __di _ Abilitatore, _per o

svolgimento  di  aftivith  manageriali
I"analisi & la valutazione del risoltati,

I'introduzione di nuove metodologic ¢
la gestione del portafoglio

Client
Bervice
Manager
(oppure

Serviee Aren

Manaper)

Responsabile della gﬁﬂulie del Service

Level Apreement per i Managed |

Servite Custoimers (locall [

internazionalil, o finrando [

rivedends e prestasioni e la |

redditivith  rispetto  agli  obiettivi

concordati al fine di garantire che i

servigi  concordati  continuine @ [

sodddi e de fe,
Assicurs  un__passageio  efficace  dal

team di Service Design e Transition a

Busingss _As  Usual; rappresents |

I'unico punie  di  comntatto per 11

coordinamenty degli_incidenti e dei

problemi  infensificati  durante In |

durata  del  confr del cliente; |
possicde il portafoplio di servie per il

cliemte _per tutta  la  durata  del |
contratto; offre on CS1 (Continuous
Serviee Improvement) efficace,

attraverso la gestione della roadmap,
la_revisione awiendale irimestrale, il

monitoraggio  imterno _ di  profitti e |

perdite ¢ altré metriche ¢ processi di

best practice; monitora ¢ riporta lo |
SLA concordato in linea con i risuliali
fimali e le tempistiche mirate per i
Managed Service Customers definiti
& responsabile del monitoraggio ¢ del

i a soddisfarione  del
cliente; & rosponsabile delln pestione

dei KPP finanwiari per ottenere ona
itivitd  mirata;  idemtifica e
informa_sulle nuove opportunith di

vendita (livelln sbrategios): proepone |

miglioramenti  del  servizio  {livello

tattico}
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Le Parti concordanc che qualor emerga la necessitd di definive ultersori qualifiche non presenti nella tabelia
1, 51 incontreranno secondo le modalitd di cui all'art, 17, lett. b), punto 1, del CCNL.

Dichiarazione a verbale agli avtl, 113 ¢ 115

Gli_aggiomamenti degli artt, 113 & 115 trovano applicazione esclusivamente nei confronti dei dipendenti
assunti a far data dalla sottoserizione deli’ Accordo Mazionale di rinnovo 22 mareo 2024, daviando in sede

axiendale pli eventuali co il I gid in forea.

Art. 171 bis =Stramenti per Io i et fessionali

g imprese, affidano ad
della formazione e di individuare, aliresi, gli
strumenti pil idonei per contribuire all’acquisizione & allo sviluppo di nuove o MAaggion condsconsac ©
competenze professionali e di aumentare la produttiviti del settore, favorendo nel contempo la conciliszione

vita-lavoro, anche uiilizzandn istituti gid presenti nel CCNL, in un'ottica sia di compartecipaziong che di
garanzia di fruizipne da parte di tutti § lavorator.

La Commissione doved terminare i propr lavori entro il 31 dicembre 2025,

Art. 198 - Congedo parentale

Ciascun genitore ha diritto di astenersi dal lavoro (congedo parentale), secondo le modalith stabilite dal
presente articolo, al sensi e per gli effetti di cui al D.Lgs. n. 1512001, per ogni bambino, nei suol primi
dodici anni di wita.

Ai fini dell’esercizio del diritio al congedo parentale, clascun genitore & tenuto a dare al datore di lavoro un

preavviso soritto di almeno 5 giorni 35-gheead, salvo casi di oggetiiva impossibilita,

Fermo resiando quanto previste dal precedente comma 1, nel caso in cod vengano richieste frazion di durata
inferiore a 15 glomi continuativi nell"ambito dello stcsso mese di calendario, la domanda doved essere
presentata con cadenza mensile unitamente ad un prospetto delle giorate di congeda.

I congedi parentali dei genitori non possono complessivamente eccedere il limite di dieci mesi, fatto salvo il
disposto di cui al comma 2 dell’art. 32 e all'art. 33 del D) Lgs. 26 marzo 2001 n. 151.

Nell'ambito del predetto linnite, il diritto di astenersi dal lavoro compete:

™, \
u} alla madre lavoratrice, trascorso il periodo di congedo di maternmita per un periodo mﬂimmivﬂ\%_‘
frazionuto non superiore & sei mesi;

b)  al padre lavoratore, dalla nascita del fglio, per un periodo continuative o frazionato non superiore a
sel mesi elevabile a sette nel caso di end al comma 2 dell'art, 32 del D.Lgs. 26 marzo 2001 n. 151;

¢} qualora vi sia un solo genitore, per un periodo continuativo o frazionato non superione a dieet undici
mesi;

d) el casl di adoziond e affidamenti di cui agli ant. 36 ¢ 37 del D Lgs. 26 marzo 2001 n. 151, _

(Qualora il padre lavoratore eserciti il divitto di astenersi dal lavoro per un periodo continuative o fraffonato
non inferiore a tre mesi, il limite complessivo dei congedi parentali dei genitori & elevato 4 undici mesi.
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Ai sensi dell'art. 34 del T.UL (D.Lgs. 26 marzo 20001 n. 151), per i peniodi di congedo parentale & dovuta, a
carico dell"INPS, per tre mesi non teasferibili, alle lavoratrici ¢ ai lavoratori fino al seste dodicesimo anno di
vita del bambino, un' indenniti pari al 30 per cento della retribuzione, elevata, in alternativa tra i genitori, per

e Y BT = T

la durata massima complessiva di due mesi fino al sesto anno di vila del bambino, alla misura dell'80 per

R e e

limite massimo di un ulleriore mese, elevata all'80 per cento per il solo anno 2024, -per-un-periodo-massimo-

eammplessive-tra--genton-di-selmes. [ penitori hanno altres] diritto, i ativa tra loro, ad un ulteriore
periodo di conpedo rata com iva di tre mesi, per i quali spetta un'indennitd pari al 30 per cento

della retribuzione. Per i periodi di congedo parentale ulteriori & dovute un'indennitd pari al 30 per cento della
retribuzione, a condizione che il reddite individuale dell interessato sia inferiore a 2,5 volte I'importo del
trattamento minime di pensione a cavico dell’assicurazione generale obbligatona.

I periodi di congedo parentale sono computati nell'anzianiia di servizio e non comportano nduzione di ferie,
riposi, tredicesima ¢ quattordicesimamensilitd, ad eccesione depli emolumenti secessori connessi
aﬂ'ﬂffﬂ“i?ammninmtgml T -.. elh-add -'" 4 :-' e .'- Syt - FH . e L E L RATREI i

fatti salvi pli obblighi di legee a carico del lavoratore con riferimento all’apposita istanes di congedo

che 1o stesso deve presentare all TNPS.

I iliti | ;
Art. 213 = Aumentl vretributivi mensili

A decorrere dalle scadenze di seguito indicate verranno erogati i segueenti aumenti tabellar seleriah non-
agesth

Livelle | 01/04/2023 | 01/04/2024 | 01/03/2025| 01/11/2025 | 01/11/2026 | 01/02/2027 | Totale
 Quadro | € 52,09 € 121,54 €52,09 € 60,77 € 60,77 £ 65,44 | € 416,67

| £ 46,92 € 109,45 €46,92 € 54,74 € 54,74 € 62,55 | € 375,34

I €40,59  €94,70] E€4059|  €4735|  €4735 €54,11 € 324,67

] £ 34,69 € Bi,94 £ 34,69 £ 447 £ 4047 € 46,25 | € 277,50

v £ 30,00 € T0,00 € 30,00 £ 35,00 £ 35,00 € 40,00 | € 240,00

v €2700| €6324] €2700]  €31,62]  €31,62|  €3614|€21683

Vi £2431]  €5678| €2433|  €2830  €2830)  €3245|€194,66

pall € 20,83 48,61 € 20,83 £ 24,31 £ 24,31 € 27,78 | € 166,66
Operatori di vendita

1 categoria €2832| E6608| €2832| €334 €33pal  €37,76] €22655
gingurh € 23,78 € 5548 €23,78 £27.74 £27.74 £31.70 €190,20( / 4

Lt
inmtive " fantum 't “/rf

Ad integrazione di quanto concordn aeon il Protocolly Straordinario di settors del 12 dicembre ~ [ )

2022, le Parti frmatarie del presente accordo di rinnovo intendono completare 'integrale copertura del
periqdo di carenza contrattuale, prevedendo, esclusivamente a favore dei lavoratori in forza alla data di
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sottoscrizione del presente accordo, la corresponsione di un importo forfettario aggiuntivo "una tantum" paci
ad euro 350 sul I'V livello lordi, riparametrato sughi altr hivelli di inquadramento.

Al zoli fini del computo tale importo, suddivisibile in 15 gquote mensili, o frazioni, verrd determinato in
proporziene alla durata del rapporto od all effettivo servizio prestato nel periodo che va dal 1° gennaio 2022
al 31 murzo 2023,

Limporto forfettario aggiuntivo "una tantum” di cui sopra verrd erogato in due rate, la prima rata di 175 euro
con b retribuzione di luplio 2024, la seconda rata di 175 euro con la retribuzione di luglio 2025,

Agli apprendisti in forza alla data di sottoscrizione del presente accordo sard erogato a titolo di "una tantum”
limporto di cui sopra in misura vproporzionata in base al trattamento economico di cui al CCNL 12
dicembre 2019 con le medesime decorrenze sopra stabilite.

L'importo forfettario aggiuntivo "una tantum® sard inoltre rdofto proporsonalmente per i casi di assenze o
aspettative non retiibuite, part-time, sospensioni efo riduzioni dell"orario di lavoro concordate con accordo
sindacale, instaurazioni ¢ cessazioni di rpporti di lavoro durante il peviodo di cui al commi 2 del presente
arficalo,

L'importe forfettario aggiuntive una tantum” sopra indicato non sard ufile ai fni del computo di aleun
istituto contrattuale, ivi incluso il L, .

Secondo consolidata prassi negoziale tra le Parti gli importi eventualmente gia corrisposti a titolo di futuri
aumenti contrattuali efo mighoramenti contrattuali vanno considerati a tutti gli effetti anticipazioni degli
mnportl di "una tantum” indicati nel presente accordo. Pertanto, tali importi crogati a decorrere dal primo
genpaio 2027 doveanno essere considerati assorbiti dalla stessa "una tantum® fino & concorrenza,

Con leropazione dell’importo forfettario aggiuntive "una tantum™ e tenulo conto di quanto previsto dal
protocollo 12 dicembre 2022, le parti dichiarano definitivamente assolta ogni spettanza economica riferita o
comungue riferibile all'inters periodo di carenza confrattuale ([° pennaio 2020 - 31 marzo 2023), a
qualsivoglia titolo,

Livello 017072024 01072025

Quadro €303 81 € 303,81

1 £273,67 €273,67

1 €236,73 €236,72

1 £ 202,34 €202,34

v € 175,00 £ 175,00

v € 156,11 € 158,11

Vi € 141,95 € 141,95

Vil €121,53 £ 121,53

Operatori di vendita N
1 categoria € 165,20 € 165,20 N
11 categeria € 138,60 € 138,69 h\x\

Art. 316 — Assorbimentl - \—.éi/ ﬁ -
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In-ease A fronte di aumenti di tabelle, pli aumenti di merito concessi dalle aziende, nonché gl auments
derivanti da scatti di anzianitd, non possono essere assorbill.

Per aumenti di merito devono intendersi gli assegni corrisposti con riferimento alle attitudini € al rendimento
del lavoratore,

Non possono essere assorbiti gli sumenti comispostl collettivamente ¢ unilateralmente dal datere di lavoro
nel corso dei sei mesi immediatamente precedenti 1a seadenza del presente contratio,

Gli aumenti che non siano di merite e non derivino da scatti di anzianitd, erogati dalle aziende
indipendentemente dai contratti collettivi stipulati in sede sindacale, possono essere assorbiti in tutto o In
parte, in caso di avmento di tabella, solo se I'assorbimento sia stato previsto da eventunli sccordi sindacali
.:.]-qum :spn:ssmnenm 5.1.abilit|:|- al1'ann della concessione_a Gitelo di acconto o anticipazione su Al aument

Art. 258 - Condizioni di concorrenza

Le parti, riconoscendosi nelle previsioni dell'Accordoe Interconfederale  sulla
Rappresentanza del 7 seftembre 2017 e in coerenza con guanto definito con I'Accordo
Interconfederale per un nuovo sistema di relazioni sindacali @ modello contratiuale del 7
seitembre 2017, confermano la volonta di arginare fenomenl di dumping, soprattutto
retributivo, e di garantire normali condizioni di concorrenza tra le imprese.

Le parti confermano che Il CCML TDS siglato da Confesercenti con FILCAMS-CGIL,
FISASCAT-CISL e UILTUCS é riferimento per l'accesso dei datori di lavoro ai benefici
narmativi e contributivi in materia di lavoro e previdenza,

In tale ottica le parti condividono che gli anmenti contrattuali definiti dal suddetto CCNL
TDS debbane costituive una previsione non diversificabile in altri accordi colletfivi di pari
livello nazionale.

La violazione della previsione di cui al capoverso precedente atiraverso minori previsioni a
valenza economica, contenuta in contratti collettivi nazionali di lavoro sottoserittl dalle parti
firmatarie del suddetto contratto nazionale, che insistano sulla sfera di applicazione dello

o
)\
stesso, verrh automaticamente recepita nel suddetto CCNL. %/

Tale recepimento comporta l'interruzione delle obbligazioni refributive rimanenti in caso di
maturazione parziale delle stesse fino al riallineamento ai suddetti valori.

o —

Per gquanto attiene altre misure a valenza economica esse dovranno essere comungue

complessivamente equivalenti, :
Art 250 - Decorrenza ¢ durata

F it 17 153 Sam 3 RO H- AV BN T A O L B s s R R s e s n Ll H B R PO HE Ir!'!
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11 conteatto si intenderd vinnovato secondo la durata di cui al primo comma se non disdetio, te sel mesi
prima della scadenza, con raccomandata a.r. 0 a mezzo PEC. In caso di disdetta il presente contratto resterd
in vigore fino a che non sia stato gostituiio dal successivo contratto nazionale,

Falve le decorrenze particolard previsie per singoli istituiil, le modifiche normative decorrono dal 12 aprile
P P | B P

24,

APPENDICE

Le Parti_condividono che il lavoro in modalitd agile rappresenta una solurione organizzativa utile a
conciliare 1 fempi di vits e di lavoro, a confcibuire alla ridueione dell’impatto ambientale e per guesto
ritenpono di face riferimento e di vecepire nel presente CCNL il Protocollo Nazionale del 7 dicembre 2021,

HEAEARERIEN

Premessa

Mell’attuale fagse storica sono in corso grandi trasformazioni che hanno un significativo  impatto
apll*organirzazione del lavorn.

In quosto contesto evolutive & emersa una crescente attenzione alle esipenze di concilinzione dei tempi di
vita ¢ lavoro, di impiego di nisorse nspettose della sostenthilith ambientale ¢ del benessere collettivo,
attraverso la riduzione degli spostamenti casa-lavoro ¢, conseguentemente, dell"utilimo dei mexd pubblici e
di guelli personali, anche per ridurre le emissiond di agenti ingquinanti & migliorare, nel contempo, la vivibilith
ded centri urbani,

Pilt in penerale, vi € ln necessitd di procedere o un pitl ampio rinnovamento di prospettiva, ridefinendo il
lavaro in un quadro di fiducia, sutonomia e responsabilith condivise.

Questi bisogni =1 sono resi ancor pid evidenti con emergenza sanitadia da Covid-19, che ha innescato
I'secelerazione dei percorsd di innovazione.

Il processo di diffusione del lavoro agile dd impulso al cambiamentoe organizsative ¢ di processo, con
I'utilizzo di strumenti tecnologici idonei e comporta anche ls promozione di specifici percorsi formativi utili
a consentire a tutti 1 lavoratori lo svolgimento del lavore secondo tali modalith.

i Ministro del lavoro ¢ delle politiche sociali, avvalendosi di un Gruppo di studio denominato “Lavoro
agrile’ (istituito con 1 decreti nn. B7 del 13 aprile 2021 ¢ 99 del 21 aprile 2021}, ha esaminato gli effeti delle
svolgimento dell'attivitd di lavoro in modalith di agile, con Mobiettive di individeare ¢ proporre alle Parti

sociali possibili soluzioni € nuovi obiettivi che tengano conto della straordinana esperienza che si & realizzata ]

nel lungo periodo di lavoro da remoto imposto datla pandemia,

% - 52




Lo studio ha esaminato gli impatti che Pemergenza sanitaria ha avuto sull’orgenizeezione del lavoro,
verificando se 1 vantaggi associati dalla letteratura scientifica al lavoro agile abbiano ovato un reale
riscontro nella specifica realth nazionale e rilevando quali criticita i lavoratori abbiano trovato sul piano
operative ¢ personale nella sua applicazione.

Un primo dato emerso dall'indagine ¢ ehe il ricorso al lavoro agile & pit che raddoppiato rispetio al periodo
pre-pandemico.

La consultazione delle Parti sociali e 1"analisi dei contratti collettivi che hanno regolate lo svolgimento del
lavore in modalitd agile, sia nells fase pre-pandemica sia nella fase emergenziale, oltre a evidenxiare il ruolo
centrale della fonte contrattuale, hanno confermato che il lavoro agile, dopo una prima fase di adattamento, &
diventato un tassello sempre pih strutturale dell’organizzazione del lavoro (almeno di quelle in cui il lavoro
in modalith agile & maggiormente compatibile con le attivitd propric del setfore produttive) e come,
attraverso di esso, sia stato possibile migliorare il benessere della persona e Iorganizzazione aziendale.

L indagine ha anche rilevato che il lavoro agile pud favorire il bilanciamento tra sfera personale & lavorativa,
ma anche dell'autonomia e della responsabilitd individuale verso il raggiungimento degli obiettivi, favorendo
altresi un risparmio in termini di costi e un positivo riflesso sulla produttivita,

Allo stesso modo, 'analisi condotta dal Gruppo di studio ha consentito di rilevare anche alcune criticita, fra
le quahi, quelle legate alle dimensioni del coordinamento del lavoratore agile con la complessiva
organizzazione del lavoro, alla condivisione di informazioni e alla riduzione dei tempi di risposta alle
richicste, al bilanciamento comretto delle pause.

Le Parti soctali vedons nel lavoro aglle un grande impulso al raggivngimento di obiettivi persomali e
organizzativi, funzionale, in mode efficace ¢ moderno, a una nuova concezione dell’organizzazione del
lavoro, meno piramidale e pit orientata a obiettivi e fasi di lavoro, tale da consentire sin una migliore
conciliazione dei tempi di vita e di lavoro, nell*interesse del lavorztore, sia una organizzazione pid produttiva
¢ snella, nell interesse del dotore di lavono.

Allp stesso tempo, perd, vi & la necessitd di una migliore definizione del lavoro agile e di un maggior
supporio ai lavorator ¢ ai datorl di lavero nel suo utilizzo, snche in considerazione del ricorso massivo che
essn consente alle tecnologie dipitali, con tutte le implicazioni sul piano di un corretto uhilizzo di tal
teenologic e della necessith di idonee paranzie della sicurezza dei dati aziendali ¢ della tutela dei dab

personali dei lavorator.
F necessario, altresi, ferme restando le previsioni di legge, valorizzare la contrattazione collettiva quale fonte

privilegiata di regolamentazione dello svolgimento della prestazione di lavoro in modalitd agile.

Tutto it premesso, le Parll convengono sulla necessith di realizzare azioni condivise per fornire risposte
eoncreic ai grandi cambiamenti che I"innovazione tecnologica produce nei modelli organizzativi aziendali e,
di conseguenza, nei modi di pensare il lavoro, favorendo cosi, allo stesso tempo, lo sviluppo di un moderne
sistema di relazioni industriali.

Con il presente Protocello siintendono eosl porre le basi per creare wn clima di fiducia, coinvelgimento e
partecipazione, quale premessa fondamentale per la corretia applicazione del lavoro agile nel settore privato,

fornendo delle linee di indidzezo che possano rappresentare un efficace quadro di riferimento per la futurs



contratiazione colleitiva, nazionale ¢ aziendale elo territoriale, fermi restando ghi accordi in essere anche

individuali.
Art. 1
Principi generali
1. Il Protocolle fizssa il quadro di riferimento, condiviso fra le Parti sociali, per la definizione dello

svolgimento del lavoro in modalitd agile esprimendo pertanto lince di indivizzo per la contratiazione
collettiva nazionale, ariendale e'o tervitoriale nel rispetto della disciplina legale di cui alla legge 22 maggio
2017, n. 81 & degli accordi collestivi in essere, twito cid affidando alla contrattazione colletiiva quanto
necegsario all attuazione nei diversi e specifici contesti produttivi.

2 L'adesione al lavoro agile avviene su base volontaria ed & subordinata alla sottoscrizione di un
accordo individuale, fermo restando il diritto di recesso ivi previsto,

3. L'eventuale rifiuto del lavoratore di aderire o svolgere la propria prestazione lavorativa in modalith
agile non intepra gli estremi del licenziamento per givsta causa o givstificato motive, né nleva sul piano
disciplinare.

4. L'istitute del lavoro agile differisce dal telelavoro cui continua ad applicarsi ln vigente disciplina

normativa e conirativale, ove prevista,

Ari, X
Accordo individuale
. L'avvio del lavoro agile richiede la stipnlazione per iseritto defl’accordo individuale, come definito
dagli artt. 19 e 21, 1, n. 81/2017 e secondo quanto stabilito dai contratti collettivi, ove regolato.
2. L'accordo individuale di lavoro agile sottoscritto tra il datore di lavoro e il lavoratore s1 adegua a

contenuti della eventuale contratiazione collettiva di riferimento & comungue deve essere coerente con Ia
diseiplina di legge e con le linee di indirizze definite nel presente Protocollo, avendo cura che sisno previste:

#) la durata dell*accordo, che pud cssere a terming o & tempo indeterminsto;

b) I"altermanza tra i periodi di lavoro all*interno ¢ allesterno dei locali azendali;
) i luoghi evenmalments esclusi per lo svolgimento della prestazione lavorativa estema ai locali
aziendali;

d) gli aspetti relativi all'esecuzione della prestazione lavorativa svolta al di fuori del locali aziendali,
anche con riguardo alle forme di esercizio del patere direttivo del datore di lavoro e alle condotte che
possono dar leogo all*applicazione di sanzioni disciplinan nel rispetto della discipling prevista nel contratti
collettivi;

e} gli strumenti di lavoro;

f) i tempi di riposo del lavoratore ¢ le misure tecniche efe organizzative necessarie ad assicurare la

, disconnessione;
2l le forme e le modalitd di controllo della prestazione lavorativa all'esterno del locali aziendali, nel
rispetto di quanto provisto sia dall’art. 4, legee 20 maggio 1970, n. 300 (Stat. Lav.) e s, sia dalla

rmativa in materia di protezione dei dati personali;
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h) I"attivitd formativa eventualmente necessaria per ko svolgimento della prestazione di lavoro m
modalitd agile;
i) le forme & le modalitd di esercizio ded divi sindacali,
3, In presenza di un giustificate motive, clascuno dei contraenti pud recedere prima della scadenza del
terming nel caso di accordo a tempo determinato, ¢ senza preavvise nel caso di accordo a tempo
indeterminato,
4, Resta fermo |'obbligo per il datore di lavore di adempiere agli obblighi informativi di cui agli arit. &,
comma | e 13, comma 6, del presente Protocollo.
Art. 3

Organizzazione del lavoro agile ¢ regolazione della disconnessione
1. Forme restando le previsiond di legge e di contratto collettivo, la giomata lavorativa svolta in
modalitd agile si carattertzza per 1"assenza di un preciso orario di lavoro e per "autonomia nelle svolgimento
della prestazione nell’ambito degli obiettivi prefissati, nonché nel rispetto dell’organizzazione delle attivita
assegnate dal responsabile & garanzia dell’operativith dell'sazienda e dell’interconnessione fra le vane
funzioni aziendali,
2 La prestazions di lavoro in modalitd agile pud essere articolata in fasce orarie, individuando, in ogni
cas0, in altuazione di quanto previsto dalle disposizion normative vigenti, la fascia di disconnessione nella
quale il lavoratore non cropga la prestazione lavorativa, Vanno adottate specifiche misure tecniche olo
organizzative per garantire la fascia di disconnessione.
3 11 lavoratore pud richieders, ove ne ricomrane i relativi presupposti, 1a froizione dei permessi orari
previsti dai contratti collettivi o dalle norme di legge quali, a titelo esemplificativo, | permessi per particolari
motivi personali o familiari, di cui all’art. 33 della legpe 5 febbraio 1992, n. 104,
4, Salvo esplicita previsione dei contratti colletivi nazionali, teritoriali e/o aziendali, durante le
giornate in cui 1a presiazione lavorativa viene svolta in modalith agile non pesseno essere di norma previste ¢
autarizzate prestazioni di lavoro straordinario.
5 Mei casi di assenze c.d. legittime (es. malattia, infortuni, permessi refribuiti, ferie, ece.), il lavoratore

pud disattivare | propri dispositivi di connessione e, in caso di ricezione di comunicazioni aziendali, non

& comungue obbligato a prenderle in carico prima della prevista ripresa dell”attivita lavorativa,
&, Compatibilmente con |'organizzazione aziendale, le esigenze produttive ¢ l'attivitd svolta dal
lavoratore, al lavoro agile possono accedere, previo accordo individuale ex art. 19, I, n. B1/2017, i lavorator
inseriti nelle arce organizzative in oui lo stesso viene utilizzato.
Art. 4
Luogoe di lavoro
1. Il lavoratore & libero di individeare il luogo ove svolgere la prestaziowe in modalita agile purché lo

stesgo abbia caratteristiche tali da consentire la repolave esecuzione della prestazione, in condizioni di

sicurezza e riservatezza, anche con specifico riferimento al trattamento dei dati € dei]n informazioni aziendali -

nonché alle esigenze | connessione con i sistemi aziendali.
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2. La contrattarione collettiva pud individeare i luoghi inidonei allo svolgimento del lavoro in modalita

agile per motivi di sicurezza personale o protezione, segrefezza e riservatezza dei dati.

Art. 5

Strumenti di lavoro
1. Fatti salvi diversi accordi, il datere di lavore, di norma, fomisce la strumentazione tecnologica
informatica necessaria allo svolgimento della prestazione lavorativa in modalitd agile, al fine di assicurare al
lavoratore la disponibilith di strumenti che siano idonei all’esecuzione della prestazione lavorativa ¢ sicuri
per I'aceesso ai sistemi aziendali,
2. Laddove le parti coneording 1"utilizzo di strumenti tecnologici e informatici propri del lavomtors,
provvedono a stabilire § eriteri ¢ | requisiti minimi di sicurezza da implementare ¢ possono concordare
eventuali forme di indennizeo per le spese.
3. Le spese di manutenzione e di sostituzione della stromentazione fornita dal datore di lavoro,
neceszaria per attivitd prestata dal dipendente in modalitd agile, sono a carico del datore di lavoro stesso,
che ne resta proprietario,
4, In caso di guasto, furto o smarimento delle atirezzature e in ogni caso di impossibilita sopravvenuta
a svolgere lattivith lavorativa, il dipendente & tenuto ad avvisare tempestivamente il proprio responsabile ¢,
se del caso, attivare la procedura aziendale per la gestione del data breach, Laddove venga accertate un
comportamento  negligente da parte del lavoratore cui conseguano danni alle attrezzature fomile,
quest’nltimo ne risponde. Qualora persista I'impossibilitd a riprendere 'attivitd lavorativa in modalitd agile
in tempi ragionevoli, il dipendente e il datore di lavoro devono concordare le modalita di completamento

della prestazione lavorativa, ivi compreso il rientro presso i locali aziendali.

5. Tutta la strumentegzione fecnologica e informatica fomita dal datore di lavoro deve essere conforme
alle disposizioni del decreto legislativo 9 aprile 2008, n, Bl e s.m.i,
Art. 6

Salute e sicurezza sul lavoro
1. Ad lavoratori agili =i applica la disciplina di cui agli arit. 18, 22 ¢ 23, L. n. 81/2017. Inolire, si
applicans gli obblighi di salute e sicurezza sul lavoro di cui al d.lgs. n, 81/2008 e s.n.i. alle prestazioni rese
all'esterno dei locali aziendali, ossia quelli relativi agli obblighi comportumentali, anche in merito alle
dotazioni lecnologiche informatiche, taddove fornite dal datore di lavoro ai sensi del precedente art. 5, per i
guali & prevista la consegna dell'informativa scritta di cui al comma 2 del presente articolo. ~
2 Il datore di lavoro garaniisce la salute e la sicurezza del lavoratore che svolge la prestazione in
modalitd di lavoro agile e fornisce tempestivaments a tale lavoratore e al rappresentante dei lavoratori per la

stcurerza azendale o territoribe, in occasione delle modifiche delle moedalita inerenti allo svolgimento del

lavore agile rilevanti ai fini di salute ¢ sicurezza ¢, comungoe, con cadenza almeno annuale, 1'informativa
scritta nella quale sono individuati i rischi generali e i rischi specifici connessi alla particolare modalitd di

esecuzione del rapporto di lavoro, Rimane fermo obbligo per 1 lavoratori di cooperare all®




misure di prevenzione e prolezione per fronteggiare | machi connessi all’esecuzione della prestazione di
lavoro agile.

3. La prestazione effettuata in modalitd di lavoro agile deve essere svolla esclusivamente in ambienti
idonei, al sensi della normativa vigente in tema di salute ¢ sicurezza ¢ per ragione dell’esigenza di
riservatezzs del dati trattati.

4. 81 fi rinvio alla contrattazione collettiva nazionale e di secondo livelln, ai sensi defl*art. 51 del d.lgs.

15 gingno 2015, n. 81, per quanto riguarda le modalitd applicative del d.1gs. n. 81/2008 ¢ s.m.i. in matena di

lavoro agle.
Art. 7
Infortumni @ malattie professionali
1. 11 layoratore agile ha diritbe alls twtela contro gli infortuni sul lavoro e le malattie profesgionali,

dipendenti da rischi connessi alla prestazione lavorativa resa allesterno dei locali aziendali,
2, Il datore di lavoro garantisce, ai sensi dell'avt. 23, L n. 8172017, la copertura assicurative INAIL
contro gli infortuni sul lavoro & le malattie professionali, anche derivanti dall’uso dei videoterminali, nonché
la tutela contro 1infortunio in itmere, secondo guanto previsio dalla legge.

Art. 8

Dviritti sindaecali

k; Lo svolgimento della prestazione lavorativa in modalith agile nen modifica il sistema dei dinitti e
delle liberta sindacali individuali e collettive definiti dalla legge e dalla contrattazione collettiva.
2, Le Parti socieli 51 impegnano a individuare le modalitd di fruizione di tali diritti, quali, per esempio,
'esercizio da remoto dei medesimi diritti ¢ delle libertd sindocali spettanti ai dipendenti ¢che preatano la loro
attivitd nelle sedi aziendali, fermo restando Ia possibilitd, per il lavoratore agile, di esercitare fali diritti anche
i presenea,

Art. 9

Parita di trattamento ¢ parl opportuniti

1. Come stabilito dall*art, 20, 1 n. 8172017, lo svolgimento della prestazione in modalitd agile non deve

incidere sugli clementi contrattuali in essere quali livello, mansioni, imquadramento professionale ¢
retribuzione del lxvoratore. Claseun lavoratore agile ha infatti divitto, rispetto ai lavoratori che svolgono le
medesime mansioni csclusivamente ell’interno der locali aziendali, allo stesso trattamento econoimico

nommative complessivamente applicaio, anche con riferimento ai premi di risultato riconosciuti dalla

conirattazione collettiva di secondo livello, ¢ alle stesse opportunith rispetto ai percovsi di camiera, di

iniziative formative ¢ di ogni altm opporunith di specializzazione e progressione della propria
professionality, nonché alle stesse forme di wellure aziendale e di benefit previste dalla mmmuujun:—‘l\
collettiva e dalla bilateralita, J2
2, Le Parti sociali, fatte salve la volontarietd e 1"alternanza (ra lavoro all'intemo ¢ all"estemo dei bocali

aziendali, promuovono lo svolgimento del lavoro in modalith agile, garantendo ia parita tra i generi, anche
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nella Iogica di favorine "effettiva condivisione delle responsabilith geniloriali e accrescere in (ermini pil
gencrali la coneiliazione tra i tempi di vita e 1 tempi di levoro. A tal fine si impegnano a rafforzare 1 serviz e

Iz misure di equilibrio tra attivita professionale e vita familiare per i genitori ¢ 1 prestatori di assistenea,

Art. 10
Lavoratori fragili ¢ disabili
1. Salvo quanto previsto dalla legge, le Parti sociali si impegneno a facilitare 'aceesso ol lavoro agile
per i lavoratori in condizioni di fragilitd e di disabilitd, anche nella prospettiva di utilizzare ale modalith &

lavoro come misora di accomodamento mgionevole.

Art, 11
Woelfare ¢ inclusivith

I. Le Parti sociali, a fronte del cambiamenti che 'estensione del lavoro agile pud determinare nelle
dinamiche personali di ciascun dipendente, si impepnano a sviluppere nell'ambito deghi stromenti di welfare
aziendale ¢ di bilateralitd, un pii ampio ¢ concreto supporto anche in ambito di genitorislitd, inclusione e
conciliszione vita-lavoro, anche mediante misure di carafiere cconomico efo sbumenti & wellere che
supporting I"attivita di lavoro in modalith agile da parte del lavoratore.

Art, 12

Protezione dei dati personali e riservatezea

t: Il lavoratore in modaliia agile & tento a trattane 1 datl personali cwl aceede per find prodessionali in
conformitd alle istruziont fornite dal datore di lavoro. 1 lavoratore & tenuto, alteesi, alla rizervatezza su dati e
sulle informazioni aziendali in proprio possesso efo disponibili sul sistema informativo aziendale.
i Il datore di lavoro adotta tutte le misure tecnico-organizzalive adeguate a garantire la protezione dei

dati personali dei lavoratori in modaliti agile  dei dati trattati da questi ultimi.

3, Resta ferma la nommativa vigente sul trattamento der dati personali e, in particolare, il Repolament
UE n. 67972016 (GDFR).
4, Il datore di lavoro informa il lavocatore apile in merito ai (eattamenti dei dati persomali che lo

riguardano, anche nel rispetto di quanto disposto dall*at. 4 Stat. Lay. e s 1 datore di lavoro fomisce al
lavoratore agile le istrusioni e 'indicazione delle misure di gicurezza che lo stesso deve osservare per
garantire la protezione, segreleren e tservatessa delle informazioni che egli tratta per fini professionali,

Spetta al datore di lavoroftitolare del trattamento "aggiomamento del registro del trattamento dei dati

connessi alle attivith svolte anche n modalith di lavoro agile. Al fine di verificare che gli strumenti wiilizzati -jf—-ﬁﬁ
per il lavoro in modalitd agile sisno conformi ai principi di privacy by design e by defanlt, & sempre
raccomandata 'esecuzione di valutazione d*impatto (DPIA) dei trattamenti.

5 1l datore di lavoro promuove "adozione di policy aziendali basate sul concetto di security by d:s:gn

che prevedono la gestions dei data breach e 1'implementazione di misure di sicurczza adeguate ch
comprendono, a titolo meramente esemplificative, se del caso la crittografia, 'adozione di sistemi

it icazione ¢ VPN, la definizione di ptani di backup e proteziona malware, 1 datore di lavoro ia'-'clmn:
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miziative di foemazione e sensibilizeazione del lavoraton sia soll"wtilizzo, costodia ¢ protezione degli
strumenti impiegati per rendere la prestazione, sia sulle cautele comporfamentali da adotlere nello
svolgimento della prestazione lavorativa in modalita agile, compresa la gestione dei data breach,
6. Le Parti sociali convengono sulla necessitd di adottare un codice deontologico e di buona condofla
per il attmento di dati personali dei lavorstori in modalita agile de sottoporre al previsto piudizio di
conformitd da parte dell’ Autoritd Garante per la Protezione dei dati personali.
Art. 13
Formagione ¢ informazione
1. Per garantire a tutt i fruiteri del lavoro agile, pari opportunita nell*utilizzo degli strumenti di lavoro e
nell*arricchimento del proprio bagaglio professionale, nonché al fine di diffondere una cultura aziendale
orientata alla responsabilizzazione e partecipazione dei lavoratori, le Parti sociali ritengono necessario
prevedere percorsi formativi, finalizzati a incrementare specifiche competenze tecniche, organizzalive,
digitali, anche per un efficace e sicuro wilizzo degli strumenti di lavoro forniti in dotazione. 1 percorsi
formativi potranne interessare anche i responsabili aziendali ad ogni livello, al fine di acquisire miglion
conpetenze per la gestione ded gruppi di lavoro in modalitd agile.
2, Le Parti sociali rlenpono, aliresi, che, a fronte della rapida evoluzione dei sistemi ¢ degli strument
tecnologici, |'aggiormamento professionale sia fondamentale per i lavoratori posti in modalita agile e pertanto
convengono che, al fine di garantire un’adeguata risposta ai loro fabbisogni formativi, essi devono
continuare a essere inserit anche nei percorsi professionali ¢ di sviluppo professionale rivolti alla generalita
dei dipendenti, come previsto dall'art. 20, comma 2, 1. n. 81/2017. Va dunque favarita, anche con eventuali
incentivi, la formazione continua. Difatti, 'sggiomamente professionale & tanto pid necessario per i
lavoratori in modalita agile, considerando la tapida evoluzione dei sistemi ¢ degli strumenti tecnologici.
3. La formazione pud costituire per i lavorator in modalita agile un momento di interazione ¢ di
scambio in presenza, anche per prevenire sitiazioni di isolamento, f
4. Le Parti sociali ritengono necessario gestire lo sviluppo digitale atiraverso un utilizzo sppropriaio ‘5‘}
della teenologia, evitando qualsiasi forma di mvasione nella vita privata, nel pieno rispetio della persona.
Pertanto, ¢ necessario promuovere corsi di formazione per tutto il personale per un uso responsabile delle
apparccchiature tecnologiche, evitendo abusi dei canali digitali,
5. Resty fermo e lmpregiudicato il divitto alla formazione c.d. obbligatoria in materia di tutela de
salute ded lavoratori ¢ di protezione dei dati, da erogarsi nelle modalitd pit coerenti con lo svolgimenio del
lavoro agile. |-|
. Il datore di lavoro deve fornire, per iscritto, al lavoratere in modalitd agile tutte le mformazion:
adeguate sui controlli che possono essere effettuati sul trattamento dei dati personali, come previsto dalla 5
normativa vigente.
Art, 14 = _—--.

Osservatorio bilaterale di monitoraggio ,.f .

1, Le Parti sociali convengono sulla necessitd di istitmire un Osservatorio nazionale hlatu'alu i‘n ateria
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di lavogo agile con obiettivo di monitorare:
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. i risultati raggiunti su base nazionale attraverso il lavoro agile, anche al fine di favorive lo scambio di
informazioni e la diffusione e valorizrazione delle migliori pratiche rilevate nei luoghi di lavoro, oltre a
garantire un equilibrato ricorso tra i generi a tale modalitd di svolgimento della prestazione;

- lo sviloppo della contrattazione colletiiva nazionale, aziendale efo territoriale di regolazione del
lavore agile;

- I'andamento delle lince di indirizzo conlenute nel presente Protocollo e di valutame possibili
sviluppi € implementazioni con riferimento sia a eventuali novild normative, sia alla crescente evoluzione
tecnologica e digitale in materia.

2 Tale Osservatorio & presieduto dal Ministro del Lavoro e delle Pelitiche Sociali o da un suo delegato
e composto da rappresentant dei datort di lavero e ded lavoratori designati dalle Parti firmatarie del presente

Protocollo,
Ari. 15
Ineentivoe alla contratiazions collettiva
ks Le Parti sociali concordano sully necessith di incentivare 1"utilizzo corretio del lavero agile anche

iramite un incentivo pubblico destinato alle aziende che regolamenting il lavoro agile con accordo collettivo
di secondo livelle, in atuazione del presente Protocello ¢ dell’eventuale contratto di livello nazionale,
stipulati ai sensi dell*art, 51 del d.lgs. n. 81/2015, che ne prevedano un wtilizzo equilibrato fra lavoratrici e
lavoratori e favorendo un"oftica di sostenibilitd ambientale e sociale.

2. Le Parli Sociali concordano altresi sulla necessité di incentivare I'utilizzo del lavoro agile 2,
pertanto, chiedono urgenti misure di semplificazione del regime delle comunicazioni obbligatorie relative
all'invio dell’accordo individuale che sepuano le stesse modalitd del regime semplificato attunlmente

vigente,
Art. 16
Disposizioni Mnali
L, Le Parti firmatarie del presente Protocollo si impegnano a favorire il rispetto delle linee di indirizzo

gqui concordate anche da parte delle rispetiive organizzazioni di categoria ad esse aderenti e le rispettive
articolazioni a livells termitoriale efo aziendale,

2: Restano in ogni caso fermi gli accordi sindacali nazionali, terntoriali ¢ aziendali vigenti alla data di
softoseriziones del presente Protocollo.
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VERBALE DI INCONTRO

In data 23 marzo 2024, si sono incontrate ke Parti firmatarie il CCNL Terziario, Distribuzione e Servizi, per
condividere quanto segue.

Alla luge dell'evoluzions normativa i materia di disciplina tributaria del Terze Settore, si incontreranno

entro il 31 ottobre 2024 per una verifica congiunta delle relative disposizioni contrattuali,
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