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Foglio

Analfabetiinformatici gliosullenuove procedure.

. Gabriele Ganz
Chinonusa computer Lega di Belluno SPI-CBIL

viene emarginato

Il progresso e I'impiego dei
nuovisistemi operativi & inar-
restabile, perd dobbiamo
constatare che a ogni accele-
rata della tecno-rivoluzione,
milioni di italiani sono sem-
pre piu spinti fuori dai circui-
ti vitali degli scambi, dei ser-
vizi, delle relazioni sociali.
Ormai e necessario avere a
casauncomputer, unosmart-
phone possibilmente di ulti-
magenerazione, essere prati-
ci a scaricare le app eccetera
eccetera.

La necessita, ad esempio, di
accedere alle informazioni
dell'Inps, richiede il famoso
Spid, per avere il quale serve
avere lanuova carta d’identi-
taconrelativo codice rilascia-
todal Comune oppure passa-
re dalle Poste e iniziare un
itertortuoso e pagare una tas-
sa da casa con carta di credi-
to. Anche perscaricaredaca-
sa il certificato di esenzione
dalticket perredditoservein-
trodurre nel sistema dati ri-
conducibili solo alla vecchia
tessera sanitaria. Per richie-
dere la cessione del quinto
all'ITnps bisogna avere parti-
colare dimestichezza per for-
nire tutti i dati richiesti
dall’ente.

Ingenerale ormai tutti glien-
tinon lavorano pit allo spor-
tello, ma indirizzano tutti ad
usareil computer oinvianoil
cittadino al patronato. Il pro-
blema di questo disagio cre-
scente non sembra ben com-
preso dalle istituzioni e dalla
classe politica. Gli analfabeti

informatici verrebbero cosi
definitivamente emarginati
dallasocieta. Enon éspaven-
toso questo darwinismo so-
ciale?

Noicomunque faremoil pos-
sibile nelle nostre sediainfor-
mare e dare a tutti un consi-
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